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Vorwort

Der vorliegende Band enthélt Referate und Korreferate, die auf den Jahrestagun-
gen 2001 (Heidelberg) und 2002 (Berlin) des Ausschusses fiir Entwicklungsldnder
gehalten wurden. In ihnen werden neuere Ansitze der entwicklungsdkonomischen
Forschung diskutiert, angewendet oder weiterentwickelt. Diese Ansitze bestehen
vor allem in der Nutzung allgemeiner wirtschaftwissenschaftlicher Theorien und
Methoden in der Analyse der speziellen Probleme der Dritten Welt. Inhaltlich rei-
chen die Themen von Evaluationskriterien fiir Mikrofinanzinstitutionen iiber den
Zusammenhang zwischen finanzieller Entwicklung und wirtschaftlichem Wachs-
tum bis hin zu den Ursachen weiblicher Ubersterblichkeit in Entwicklungslindern.

Manfred Zeller beschiftigt sich mit den Evaluationskriterien fiir Mikrofinanz-
institutionen. Ausgehend von dem Oberziel ,,Verminderung von Armut“, sollen die
drei Unterziele ,.finanzielle Nachhaltigkeit®, ,,Erreichung drmerer Bevolkerungs-
gruppen® und ,,Erh6hung der Einkommen drmerer Bevolkerungsgruppen® erreicht
werden. Nach einer Diskussion der Zielbeziehungen diskutiert der Autor neuere
Methoden und Kriterien zur Quantifizierung der Erreichung dieser Ziele im Rah-
men von Evaluationen. Dabei werden gerade die neueren, anspruchsvolleren
Methoden — an deren Entwicklung und Erprobung Zeller selbst, u. a. im Rahmen
seiner Tatigkeit im International Food Policy Research Institute (IFPRI), beteiligt
war — dargestellt. Abschlieend leitet der Autor Empfehlungen fiir Evaluations-
praxis und zukiinftige Forschung ab. Es wird deutlich, dass gerade die Messung
der Einkommenswirkungen eines verbesserten Zugangs drmerer Bevolkerungs-
gruppen zu Finanzprodukten ein Forschungsbereich ist, der der weiteren Erpro-
bung innovativer Feldforschungsdesigns und 6konometrischer Methoden bedarf.

Als Korreferent ergiinzt Manfred Nitsch diese Ausfithrungen durch Hinweis auf
die ,,heimlichen* Ziele der die Mikrofinanzinstitutionen propagierenden und finan-
zierenden Akteure, die neben dem erklarten Ziel der Armutsverminderung in der
Realitit von erheblicher Bedeutung seien. Beriicksichtigt man auch sie, so sind die
von Zeller als ,,falsch* bewerteten Pramissen der Entwicklungsfinanzierung in den
1960er bis 1980er Jahren durchaus ,richtig* gewesen. Die verborgenen Werte der
Akteure miissten in Evaluationen — wenn auch in vorsichtiger Form — ebenfalls be-
riicksichtigt werden, um ihnen Realitédtsndhe zu geben; es bediirfe eines feinen Fin-
gerspitzengefiihls, um einerseits bei Empfehlungen zur Verbesserung von Situation
und Verhaltensstrategien auch diese Ziele zu beachten und andererseits die ,,eigent-
lichen* Zielgruppen nicht aus dem Blick zu verlieren.

Reinhard H. Schmidt und Ingo Tschach betrachten Microfinance unter dem
Aspekt der Anreizprobleme. Ausgehend von dem Ansatz der Neuen Institutionen-
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o6konomik mit ihrem Fokus auf Informations- und Anreizprobleme, identifizieren
sie im Bereich der Microfinance drei Ebenen von Anreizproblemen bzw. Institutio-
nengestaltung: die der Kreditvergabe; die der internen Struktur und Arbeitsweise
von Mikrofinanzinstitutionen; und diejenige des Zusammenwirkens zwischen der
Leitung einer MFI, denen, die ihr Eigenkapital zur Verfiigung stellen, sowie den
Gebern finanzieller Mittel fiir die technical assistance. Vor dem Hintergrund einer
erweiterten Version des Modells von Stiglitz-Weiss analysieren sie fiir jede dieser
drei Ebenen die Anreizprobleme und Moéglichkeiten zu ihrer Bewiltigung durch
Institutionengestaltung. Dabei wird auch auf Wechselwirkungen zwischen den ver-
schiedenen Anreizproblemebenen eingegangen. Im Mittelpunkt der abschlieBen-
den Empfehlungen steht die Schaffung von Netzwerken.

Im Mittelpunkt des Korreferates von Katharina Michaelowa stehen die politi-
schen Rahmenbedingungen der Mikrofinanzierung. Die Autorin zeigt, dass diese
einen erheblichen Einfluss auf den Erfolg der Schaffung oder Funktionsweise von
Mikrofinanzinstitutionen haben bzw. haben konnen. Dabei unterscheidet sie (a)
nationale und lokale Regierungsorgane, (b) lokale &konomische, religiose und
gesellschaftliche Gruppen und (c) Geberldnder bzw. Entwicklungslidnderorganisa-
tionen. Sie verdeutlicht schlieflich anhand einiger Beispiele, wie sich der Einfluss
dieser ,.externen‘ Interessen auf das von Schmidt und Tschach analysierte Anreiz-
geflecht auswirken und inwiefern Instrumente, die bei einer alleinigen Betrachtung
der drei Ebenen innerhalb der MFI anreizkompatibel erscheinen, bei Beriicksich-
tigung der externen, politbkonomischen Rahmenbedingungen einer Uberpriifung
bediirfen.

Determinanten der Sparquote in Entwicklungsldndern werden von Richard Rei-
chel untersucht. Dies geschieht im Rahmen einer neueren 6konometrischen Ana-
lyse unter Verwendung eines simultanen Mehrgleichungsmodells auf Lénderquer-
schnittsbasis. Auf einer zweiten Stufe wird dann — erstmals in der Literatur — auch
die kulturelle Variable beriicksichtigt, in Form der Religionszusammensetzung der
Bevolkerung. Der Vergleich der Ergebnisse dieses erweiterten Modells mit denen
des Ausgangsmodells legt den Gedanken nahe, dass es einen sigfinikanten Einfluss
der religiosen Priagung der Bevolkerung auf die Sparquote gibt; eine Interpretation
der Ergebnisse im Detail erfolgt allerdings nicht. Der Autor leitet aus dem erwei-
terten Modell im Hinblick auf die 6konomischen Bestimmungsfaktoren Politik-
empfehlungen fiir die Erhhung der heimischen Sparquote in Entwicklungsldndern
ab. Dabei verdeutlicht er, dass die finanzielle Zusammenarbeit einerseits Anreize
zum Sparen vermindern, andererseits aber in einem Umfeld makrookonomischer
Stabilitdt positive Wirkungen auf das gesamtwirtschaftliche Wachstum ausldsen
kann.

Rabindra Nath Chakraborty (}) geht in seinem Korreferat zunichst auf den
Zusammenhang zwischen religidser Orientierung und gesamtwirtschaftlicher Spar-
quote ein. Er diskutiert hierbei, auch im Hinblick auf die Ergebnisse von Reichel,
verschiedene empirische und theoretische Interpretationsansitze zu diesem Zusam-
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menhang und skizziert Implikationen fiir die weitere Forschung. Im Anschluss
hieran hinterfragt er die wirtschaftspolitische Empfehlung des Hauptreferates, zur
Erhohung der Sparquote die finanzielle Zusammenarbeit direkt zu verringern.

Michael Graff untersucht die Wechselwirkung von finanzieller und realwirt-
schaftlicher Entwicklung. Anders als in den herkommlichen Wachstumsregressio-
nen, in denen die Kausalitétsrichtung vorgegeben ist, wird der Zusammenhang mit-
hilfe eines Mehrwellen-Pfadmodells mit Paneldaten auf signifikante Kausalstruk-
turen iiberpriift. Die Ergebnisse der Analysen zeigen ein fiir die einzelnen Teilperi-
oden des Gesamtzeitraumes sehr uneinheitliches Bild. Offensichtlich ldsst sich die
Frage, ob die finanzielle Entwicklung der realen Entwicklung forderlich oder eher
die Folge der letzteren ist, nicht pauschal beantworten. Der Autor gibt erste Hin-
weise fiir eine mogliche Erkldrung der jeweiligen Ergebnisse fiir die Teilperioden
und regt an, kiinftig neben der zeitlichen Dimension auch die Heterogenitit der
Lénder in die Strukturanalyse mit einzubeziehen. Dies kann zur Beantwortung der
Frage beitragen, unter welchen Umstidnden die finanzielle Aktivitdt der realen
Wirtschaftsaktivitdt besonders forderlich ist, in welchem Umfeld sie potenziell
destabilisierende Krifte freisetzt und wann schlieBlich eine besonders erfolgreiche
finanzielle Entwicklung erwartet werden kann.

Lukas Menkhoff stellt methodische Aspekte in den Mittelpunkt seines Korrefe-
rates. Er verweist anhand von Beispielen auf (a) die Schwierigkeit, die Variable
»finanzielle Entwicklung” in einem einfachen MaB addquat zu erfassen, (b) die
Abhingigkeit der Ergebnisse von Wachstumsregressionen von der Auswahl der be-
riicksichtigten Determinanten und (c) das Kausalitédtsproblem. Moglicherweise sei
ein Kredit- und Geldmengenwachstum nicht Ursache, sondern lediglich Begleit-
erscheinung des Wachstumsprozesses. Der Beitrag von Graff zeichne sich durch
eine umfassende Information iiber Teilperioden aus, wodurch die Instabilitdt der
interessierenden Kausalbeziehung deutlich werde; um der Frage nachzugehen, was
in den Perioden mit ,,unerwartetem‘ Ergebnis geschehen sein konnte, sei es sinn-
voll, entsprechende Kontrollgréfen zu beriicksichtigen.

Hermann Sautter und Rolf Schinke gehen der Frage nach, ob der Internatinale
Wihrungsfonds in den Schuldnerldndern eine ,,unsolide” Wirtschaftspolitik for-
dert. Dabei setzen sie sich zunédchst mit den Argumenten der Kritiker auseinander,
der Fonds verfolge nur noch seine biirokratischen Eigeninteressen und verhindere
durch seine Zusammenarbeit mit den Schuldnerldndern, dass diese mit den Folgen
ihrer Fehler konfrontiert und zu einer soliden Wirtschaftspolitik gezwungen wiir-
den. Aus ihrer Sicht konnen begrenzte, eindeutig konditionierte Zahlungsbilanz-
hilfen der Wirtschaftspolitik der Schuldnerlinder den Handlungsspielraum ver-
schaffen, welcher Voraussetzung fiir die Verfolgung einer stabilititsorientierten
Wirtschaftspolitik sei. Ein deterministisch verstandener public choice-Ansatz wer-
de der Realitdt kaum gerecht. Im Anschluss hieran priifen die Autoren anhand
einer okonometrischen Analyse, ob ein statistisch signifikanter Zusammenhang
zwischen dem Haushaltsdefizit eines Schuldnerlandes und der Kreditaufnahme in
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den Vorperioden festzustellen ist. Die Ergebnisse zeigen, dass die Hypothese eines
Zusammenhangs nur fiir die Periode ¢ + 4 als nicht falsifiziert gelten kann. Der
IWF trage vermutlich in den ersten Jahren eines Anpassungsprogramms zu einer
»soliden Wirtschaftspolitik in den Schuldnerlédndern bei, solange die Konditiona-
litdt wirksam sei. Ob ein darauf folgender voriibergehender Wiederanstieg der of-
fentlichen Verschuldung dem IWF anzulasten sei, konne allgemein nicht gesagt
werden.

Matthias Lutz spricht in seinem Korreferat eine Reihe methodischer Probleme
an und relativiert auf diese Weise die quantitativen Ergebnisse des Hauptreferates
sowie vorangegangener okonometrischer Untersuchungen zu den Wirkungen der
IWF-Aktivitdten. Dabei geht es im Wesentlichen um Fragen der Kausalitdt zwi-
schen Kreditaufnahme und Haushaltsdefizit sowie die Logik des moral-hazard-
Konzeptes im vorliegenden Falle. Der Verfasser gelangt zu dem Ergebnis, die
Schlussfolgerungen der Kritiker des IWF und derjenigen, die die Kritik fiir un-
begriindet halten, bediirften einer vertieften theoretischen und empirischen Fun-
dierung.

Mit der betrieblichen Investition in Ausbildung beschiftigt sich Irmgard Niibler.
Bekanntlich sind gerade in Entwicklungsldndern private Unternehmen haufig nicht
bereit, eigene Ressourcen in eine allgemeine Ausbildung von Mitarbeitern zu in-
vestieren, da letztere nach der Ausbildung den Arbeitsplatz wechseln konnen, statt
bis zur Amortisierung der Investition zu einem unterhalb des Wertgrenzproduktes
liegenden Lohnsatz im Ausbildungsunternehmen weiter zu arbeiten. Die Autorin
sieht eine Moglichkeit zur Verhinderung eines solchen hold-up in der Einfilhrung
von Geiselarrangements. Vor diesem Hintergrund diskutiert sie die Bedeutung (a)
eines Ausbildungszeugnisses bzw. Gesellenbriefs und (b) eines innerbetrieblichen
Entlohnungs- und Beforderungssystems nach dem Senioritdtsprinzip unter Ver-
wendung einer Vielzahl von Fallbeispielen aus Entwicklungsldndern. Sie verdeut-
licht auf diese Weise, wie wichtig glaubhafte Geiselarrangements zur Beseitigung
von Anreizen gerade ausgebildeter Arbeitskréfte zu opportunistischem Verhalten
sein konnen, wenn diese — wie in Entwicklungsldndern allgemein der Fall — nicht
in der Lage sind, ein ,,Pfand* zu stellen.

Als Korreferentin betont Eva Terberger, ein Ausbildungszeugnis bzw. Gesellen-
brief oder eine Entlohung nach dem Senioritétsprinzip konne nur dann die Funk-
tion einer Geisel iibernehmen, wenn sich potentielle nicht ausbildende Konkurren-
ten des ausbildenden Unternehmens kooperativ verhielten, und zieht kritische
Schlussfolgerungen beziiglich der Wirksamkeit des im Hauptreferat vorgeschlage-
nen Ansatzes.

Erich Gundlach riickt in den Mittelpunkt seines Referates die sozialen Ertrags-
raten und Verteilungseffekte des Humankapitals. Ausgehend von zwei aktuellen
empirischen Studien, gelangt er in seiner okonometrischen Analyse unter Verwen-
dung eigener internationaler Querschnittsdaten und alternativer Variablen sowie
alternativen Spezifikationen zu vollig anderen Ergebnissen. Demnach beeinflusst
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ein hoherer Humankapitalbestand das Durchschnittseinkommen der Armen nicht
nur iiber die allgemeinen Wachstumswirkungen, sondern zusitzlich auch durch
andere Faktoren wie z. B. die Verteilungseffekte, woraus sich die Forderung nach
einer Erhohung staatlicher Bildungsinvestitionen ableiten lasse. Fiir eine solche
Politik spricht auch der — ebenfalls neue — empirische Befund des Verfassers, wo-
nach die soziale Ertragsrate des Humankapitals im internationalen Durchschnitt
deutlich iiber der privaten liegt. Zusammengefasst bieten diese Ergebnisse Hin-
weise darauf, dass ein hoherer Humankapitalbestand substantielle indirekte Pro-
duktionseffekte auslosen konnte. Fiir eine Erhohung des Humankapitalbestandes
sei eine Anhebung der staatlichen Bildungsausgaben nicht ausreichend, sie setze
héufig auch institutionelle Reformen des Bildungssystems voraus.

Hans-Rimbert Hemmer geht in seinem Korreferat auf die Frage ein, warum es
in vielen Entwicklungslidndern trotz der erkennbaren Relevanz der Humankapital-
bildung fiir den Entwicklungsprozess nur zu einer unzureichenden Humankapital-
bildung kommt. Er unterscheidet dabei zwischen unzureichenden Humankapital-
bildungsmoglichkeiten und unzureichender Humankapitalbildungsbereitschaft.
Beziiglich des erstgenannten Faktors verweist er vor allem auf armutsbedingte
nachfrageseitige Determinanten wie z. B. eine Einschriankung des produktiven
Konsums und auf die geringe Moglichkeit, die zum Erwerb der Bildung erforder-
lichen Eigenleistungen aufzubringen. Als hdufig anzutreffende Ursachen einer un-
zureichenden Humankapitalbildungsbereitschaft werden vor allem solche genannt,
die auf geringe private Bildungsertragsraten hinwirken. Der Korreferent schligt
vor, diese Determinanten zukiinftig in international vergleichende 6konometrische
Untersuchungen zur Humankapitalbildung einzubeziehen.

Stephan Klasen beschiftigt sich mit dem Phidnomen der weiblichen Ubersterb-
lichkeit in Entwicklungsldndern. Ausgehend von einer Darstellung des Messkon-
zeptes sowie der vorliegenden empirischen Befunde, wonach es in Entwicklungs-
landern aufgrund der Ungleichbehandlung von Frauen und Médchen erhebliche,
regional begrenzte Ubersterblichkeit gibt, werden zentrale Umstinde der ge-
schlechterspezifischen Diskriminierung aufgezeigt. Im Anschluss hieran stellt der
Autor 6konomische Modelle der Giiterverteilung innerhalb des Haushaltes vor, mit
deren Hilfe sich — wie er anhand verschiedener Analysen zeigt — die raumliche und
zeitliche Verteilung des Phinomens weiblicher Ubersterblichkeit weitgehend er-
kldren und auch die meisten betroffenen Gruppen adiquat identifizieren lassen.
Abschliefend verweist Klasen auf die Notwendigkeit und verschiedene Mdglich-
keiten staatlicher Intervention zur Reduzierung weiblicher Ubersterblichkeit.

Als Korreferentinnen gehen Renate Schubert und Raphaela Hettlage der Frage
nach, unter welchen Voraussetzungen Lénder ein Interesse an der Verringerung
weiblicher Ubersterblichkeit haben. Dabei geht es gesamtwirtschaftlich um die
Internalisierung der durch die diskriminierende intra-familidre Giiterverteilung
hervorgerufenen negativen Externalitdten. Sie erkldren die Persistenz weiblicher
Ubersterblichkeit mit Nutzen-Kosten-Kalkiilen der einzelwirtschaftlichen Akteure
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und leiten hieraus politische Implikationen, auch fiir die internationale Staaten-
gemeinschaft, ab.

Rainer Durth verdeutlicht die Relevanz der Neuen Wirtschaftsgeographie
(NWQG) fiir die Analyse zentraler Wirtschaftsprobleme der Entwicklungslinder. Er
gibt einen Uberblick iiber deren analytisches Vorgehen, prisentiert empirische Er-
gebnisse iiber die Grolenordnung zentraler Variablen wie z. B. der Distanzkosten
sowie liber Zusammenhinge zwischen urbaner Konzentration und wirtschaftlicher
Entwicklung und leitet entwicklungspolitische Implikationen ab. Hierbei verdeut-
licht der Autor (a) die Bedeutung von Investitionen in die Verkehrsinfrastruktur,
(b) die Rolle von Investitionen in die Kommunikationsinfrastruktur und schlieflich
(c) die Notwendigkeit einer verstiarkten Beriicksichtigung der Standortentwicklung
im Hinblick auf die entwicklungspolitischen Ziele. Zusammenfassend wird fest-
gestellt, die Ansdtze der NWG seien fiir Entwicklungsdkonomen auch deshalb
wichtig, weil die Kenntnis der 6konomischen Logik der rdaumlichen Differenzie-
rung dazu beitragen konne, im Interesse marginaliserter Bevolkerungsgruppen, der
Menschen in isolierten Standorten und der Armen in den Elendsquartieren der
tibervolkerten Metropolen Einfluss auf die Standortentwicklung zu nehmen.

In seinem Korreferat betont Ronald Clapham, das Untersuchungsobjekt der
Neuen Wirtschaftsgeographie, namlich die Verteilung dkonomischer Aktivititen
im Raum sowie die Entstehung und Veridnderung regionaler Disparititen, sei kei-
neswegs neu, sondern werde seit langem von der Nationalokonomie untersucht.
Neu sei vor allem die aus Sicht ihrer Vertreter verbesserte analytische Leistungs-
fahigkeit. In die Analyse wiirden friiher nicht erfasste 6konomische Interaktionen
zwischen steigenden Skalenertridgen und Handelskosten in Mirkten monopolisti-
scher Konkurrenz einbezogen. Fiir die Beurteilung wirtschaftspolitischer Mafnah-
men benétige man jedoch empirisch gestiitzte regional differenzierende Erkli-
rungsmodelle, die bisher kaum vorldgen.

Ulrike Grote geht der Frage nach, ob Umweltstandards — iiber den Einfluss auf
die internationale Wettbewerbsfihigkeit — zu einer ,,Harmonisierung nach unten“
fiihren. Vor dem Hintergrund bestehender theoretischer Ansitze, die diese Hypo-
these zu stiitzen scheinen, présentiert sie Methodik und Ergebnisse einer eigenen
empirischen Untersuchung, in deren Rahmen erstmals in einem internationalen
Vergleich die Kosten von Umweltstandards detailliert ermittelt wurden. Die Unter-
suchung erstreckt sich auf die Produktion von pflanzlichen Olen, Getreide und
Hahnchen in Brasilien, Deutschland und Indonesien. Die empirischen Ergebnisse
zeigen, dass es in Deutschland mehr und genauer definierte Umweltstandards gibt.
Aus den Berechnungen geht deutlich hervor, dass die umweltschutzbedingten Kos-
ten, gemessen an den Vollkosten, relativ gering sind. Die z.T. erheblichen Unter-
schiede in den Vollkosten zwischen den Lindern sind im Wesentlichen auf andere
Kostenkomponenten als die Divergenzen zwischen den Umweltstandards zuriick-
zufithren. Dariiber hinaus wird an vielen Beispielen sehr konkret deutlich, dass
Unterschiede in den Umweltstandards hiufig vor allem das Ergebnis einer unter-
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schiedlichen Ausstattung der Linder mit Umweltressourcen und resultierende
unterschiedliche gesellschaftliche Préaferenzen sind.

Als Korreferent unterstreicht Winfried von Urff die Bedeutung der Unter-
suchung, mit der die Autorin Neuland betreten und an konkreten Beispielen gewis-
sen Mythen die Basis entzogen habe. Er verdeutlicht die grole Bedeutung der um-
weltschutzunabhéngigen Unterschiede in der internationalen Wettbewerbsfahigkeit
am Beispiel der Olsaaten unter Riickgriff auf die Agrargeschichte Deutschlands
und der EU, in der die Agrarpolitik immer wieder auf Zolle, Beimischungszwang
und Beihilfen zuriickgegriffen hat, um wettbewerbsfihigere Importe zuriick-
zudringen. Beziiglich der Wettbewerbssituation in der Masthdhnchenproduktion
stellt von Urff noch einen gewissen Forschungsbedarf im Hinblick auf die Ab-
schatzung der Auswirkungen der umweltschutzbedingten Kostenunterschiede fest;
letztere konnten, obwohl relativ gering, in Verbindung mit anderen Einflufaktoren
kiinftig mit dazu beitragen, die Standortentscheidungen international operierender
GroBunternehmen zu beeinflussen.

Die Betrachtung der Referate macht deutlich, dass die Anwendung neuerer wirt-
schaftswissenschaftlicher Theorien — wie etwa der Neuen Institutionendkonomik
oder der Neuen Wachstumstheorie — und quantitativer Methoden — wie z. B. neue-
rer Verfahren der Okonometrie — in der Entwicklungslinderforschung neue rele-
vante Erkenntnisse zu generieren vermag. Dabei werden allerdings auch die all-
gemeinen Grenzen dieser Neuerungen oder die ihrer Anwendung auf die Probleme
der Dritten Welt sichtbar, ein Grund fiir die Fortsetzung der Suche nach weiteren
erganzenden Ansitzen und Instrumenten in der zukiinftigen Forschung.

Halle, im Januar 2003 Heinz Ahrens
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Evaluationskriterien
fiir Mikrofinanzinstitutionen:
Finanzielle Nachhaltigkeit, Erreichung idrmerer
Zielgruppen und Einkommenswirkungen'

Von Manfred Zeller, Gottingen

A. Einleitung
I. Problemstellung

Mit der Forderung von Mikrofinanzinstitutionen (MFI) in Entwicklungsldndern
wird angestrebt, drmere Bevolkerungsgruppen, die keinen Zugang zu Dienstleis-
tungen des formellen Finanzsektors haben, nachhaltig zu erreichen und durch die
Erhohung ihrer Einkommen Armut zu vermindern. Die Verminderung von Armut
ist ein international anerkanntes Oberziel der entwicklungspolitischen Forderung.
Dies gilt gleichermaflen auch fiir die offentliche Forderung des Mikrofinanz-
sektors. So sehen viele Entwicklungsorganisationen in der Forderung des Mikro-
finanzsektors ein effizientes Mittel zur Armutsbekédmpfung. Dies wurde auch in
der Abschlusserkldarung zum Mikrokreditgipfel im Februar 1997 in Washington,
D.C. deutlich.

Zur effizienten Erreichung des Oberzieles ,,Verminderung von Armut” werden
im Mikrofinanzsektor drei Unterziele verfolgt (Zeller und Meyer, 2002). Mit dem
Unterziel der Erreichung einer finanziellen Nachhaltigkeit wird angestrebt, dass die
geforderten MFI zumindest langfristig ihre Kosten selbst decken konnen. Das zwei-
te Unterziel zielt darauf ab, drmere Bevolkerungsgruppen verstirkt mit Finanz-
dienstleistungen zu versorgen. Damit eng verbunden ist das dritte Unterziel, wel-
ches die Erhohung der Einkommen drmerer Bevolkerungsgruppen aufgrund eines
verbesserten Zugangs zu Finanzdienstleistungen beinhaltet. Gegenstand dieses Bei-
trags ist es, neuere Methoden und Kiriterien fiir operationale, d. h. in der Praxis ein-
setzbare Evaluationen hinsichtlich der Erreichung dieser Unterziele zu diskutieren
und Empfehlungen fiir die Evaluationspraxis sowie fiir die Forschung abzuleiten.

1 Ich danke dem Korreferenten, Herrn Nitsch, und den Teilnehmern der Tagung des Aus-
schusses fiir Entwicklungsldnder des Vereins fiir Socialpolitik in Heidelberg im Juni 2001,
insbesondere Frau Terberger-Stoy, Herrn Ahrens und Herrn Clapham, fiir kritische Kommen-
tare und Anregungen.
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I1. Primissen und Ziele
der Forderung von Mikrofinanzinstitutionen

Blickt man auf die Forderung von MFI in den letzten Jahrzehnten zuriick, so
lassen sich Anderungen sowohl in der entwicklungspolitischen Bedeutung der drei
Unterziele als auch in den ihnen zugrunde liegenden Priamissen feststellen.

Zu den wichtigsten Pramissen der Forderung von Finanzsystemen in Entwick-
lungslédndern in den 60er und 70er Jahren gehorte, dass drmere Bevolkerungsgrup-
pen aufgrund ihrer Armut nicht sparen und nur geringe Kreditzinsen tragen konn-
ten. Thr Zugang zu Finanzmérkten sei daher zu subventionieren, und dem Unterziel
»finanzielle Nachhaltigkeit der MFI* wurde kaum Bedeutung beigemessen. Dass
diese Pramissen falsch waren, wurde inzwischen durch eine Vielzahl empirischer
Studien zum Sparverhalten von Kleinbauern und anderen Kleinstunternehmern
in Entwicklungsldndern aufgezeigt (Adams und Fitchett, 1992; Morduch, 1995;
Townsend, 1995; Udry, 1990). Wie Seibel und Marx (1987) am Beispiel von infor-
mellen Spar- und Kreditgruppen (ROSCAs rotating savings and credit associa-
tions) in verschiedenen afrikanischen Léndern darlegen, finden sich im informellen
Finanzsektor von Entwicklungsldndern Institutionen, die nicht unerhebliche Kapi-
talmengen fiir die Kreditvergabe bei — im Vergleich zu Bankzinsen — teilweise
relativ hohen Realzinsen mobilisieren konnen.

Aufgrund dieser falschen Pramissen waren staatlich gelenkte sektorale Entwick-
lungsbanken und landwirtschaftliche Kreditprogramme die vorherrschenden Arten
von ,Mikrofinanzinstitutionen‘ in den 60er und 70er Jahren. Entwicklungsbanken
und nationale Kreditprogramme zeichneten sich dadurch aus, dass sie grofie Kapi-
talmengen absorbieren konnten und sich sektoralen Entwicklungsstrategien unter-
ordnen lieBen. Fiir die Evaluation der Finanzsektormanahmen zog man vorwie-
gend input- oder prozessorientierte Kriterien heran, wie etwa das Gesamtkredit-
volumen, die Anzahl der Kreditnehmer oder die durch Kredit finanzierte Anbau-
flache von Exportkulturen. Die finanzielle Nachhaltigkeit der geférderten MFI war
zu jener Zeit kein explizites Unterziel der Forderung. Stattdessen sollte der Kapi-
taltransfer in lidndliche Gebiete die Adoption von Technologien der Griinen Revo-
lution sowie von Exportkulturen fordern, obgleich die Agrar-, Makro- und Auf3en-
handelspolitik den Agrarsektor in den meisten Entwicklungsldandern massiv be-
steuerte. In nicht wenigen Landern wurde und wird staatliche (Agrar-)Kreditpolitik
zudem als Mittel zur Gewinnung politischen Kapitals bei strategischen Bevolke-
rungsgruppen missbraucht. Aus diesen Griinden fiihrte die Politik des ,,Gebens und
Vergebens von Krediten“ in vielen Programmen zu Kreditriickzahlungsraten von
unter 50 Prozent. Unzdhlige Evaluationsstudien iiber Kleinbauernkreditprogramme
wiesen in den 80er Jahren nach, dass die Zinssubventionierung reichere Bevolke-
rungsgruppen und lokale politische Eliten zur Aufnahme von Krediten motivierte,
wihrend die Zielgruppe der Kleinbauern und Péchter kaum profitieren konnte.

Dieser traditionelle Ansatz der Forderung landlicher Finanzsysteme durch staat-
lich kontrollierte sektorale Entwicklungsbanken und Kreditprogramme ist im Gro-
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Ben und Ganzen aufgegeben worden (Yaron et al., 1997; Adams, 1998; Krahnen
und Schmidt, 1994). Zum neuen Konsens gehort, dass Subventionen fiir den Auf-
bau und die Innovation von Institutionen vergeben werden konnen, nicht aber fiir
die Senkung des Kreditzinses unter den Marktpreis. Die neuen Pramissen lauten,
dass die drmere Bevolkerung in Entwicklungsldndern durchaus in der Lage ist,
Sparkapital zu bilden, und sowohl willens als auch fiahig, Marktpreise fiir Kredit-
und Versicherungsleistungen zu zahlen. Diese radikale Anderung der Primissen
mag zum einen durch die bereits erwéhnten Ergebnisse empirischer Forschung zu
informellen Spar-, Kredit- und Versicherungsleistungen hervorgerufen worden
sein. Doch trugen zum anderen auch die sichtbaren Erfolge einiger Mikrofinanz-
institutionen zu dieser Anderung bei, welche sehr arme Menschen, insbesondere
auch Frauen, mit Kreditprodukten zu Marktpreisen versorgten. Hierzu gehdren
etwa die Grameen Bank in Bangladesh, das Dorfbankensystem (,,Unit Desa‘“) der
Rakyat Bank in Indonesien oder die Nichtregierungsorganisation PRODEM - der
Vorginger der heutigen BancoSol — in Bolivien.

Es ist zu betonen, dass die genannten Erfolgsbeispiele zwar marktkonforme
Strategien verfolgen, jedoch nicht durch die unsichtbare Hand des Marktes hervor-
gerufen wurden. Vielmehr war der Aufbau dieser Mikrofinanzinstitutionen in er-
heblichem MaBe von der finanziellen Unterstiitzung durch den Staat und durch
Geberorganisationen abhingig. Hohe Transaktionskosten und Risiken, die auf In-
formationsasymmetrien zwischen den Vertragspartnern und Moral-Hazard-Effekte
zuriickzufiihren sind (Stiglitz und Weiss, 1981), entstanden sowohl fiir die Bereit-
steller von Finanzprodukten als auch fiir ihre Kunden. Sie sind als Hauptursache
dafiir zu sehen, dass der Nachfrage drmerer Bevolkerungsschichten nach Finanz-
dienstleistungen kein entsprechendes privatwirtschaftliches Angebot gegeniiber-
steht. Des Weiteren ist allgemein anerkannt, dass makroSkonomische Stabilitat
und Rechtssicherheit Grundvoraussetzungen fiir den Aufbau nachhaltiger Finanz-
systeme sind. Folglich konzentriert sich die 6ffentliche Forderung im Finanzsektor
in jiingerer Zeit insbesondere darauf, neben geeigneten makro6konomischen Rah-
menbedingungen institutionelle Innovationen zu schaffen, welche die Kosten und
Risiken fiir Anbieter und Nachfrager von Finanzdienstleistungen senken. Die neue
Strategie betont das Unterziel der finanziellen Nachhaltigkeit der zu schaffenden
Mikrofinanzinstitutionen.

Gerade weil die neue Strategie sich an den Gesetzen des Marktes orientiert und
Kostendeckung propagiert, birgt sie ein groferes Potential, d&rmere Bevolkerungs-
schichten nachhaltig zu erreichen. Jedoch kann und darf finanzielle Nachhaltigkeit
der Mikrofinanzinstitutionen nicht das einzige Unterziel der Forderung durch Ge-
berorganisationen sein. Solange Armutsbekdmpfung das Oberziel der Entwick-
lungszusammenarbeit ist, miissen auch entwicklungspolitische MaBnahmen im Fi-
nanzsektor nach ihrem Beitrag zur Realisierung dieses Ziels beurteilt werden. Dies
ist zumindest dann der Fall, wenn von staatlichen oder durch Geberorganisationen
finanzierten Mikrofinanzinstitutionen (MFI) die Rede ist. Der Beitrag zur Armuts-
bekdmpfung lédsst sich durch die beiden zusitzlichen Unterziele ,,Einkommenswir-

2 Schriften d. Vereins f. Socialpolitik 297
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kungen* und ,,Zielgruppenerreichung* kennzeichnen. Hierbei geht es darum, einen
moglichst grofen Teil der armen Bevdlkerung, die Finanzdienstleistungen nach-
fragt, zu versorgen (,,Erreichungsbreite®, breadth of outreach) und dabei auch die
Armsten der Armen (,,Erreichungstiefe*, depth of outreach) zu bedienen (Zeller
und Meyer, 2002).

II1. Struktur des Beitrags

Werden mehrere Ziele angestrebt, bedeutet dies im Allgemeinen, dass sowohl
auf Zielkomplementarititen als auch —konkurrenzen geachtet werden muss. In Ab-
schnitt B werden diese Zielbeziehungen fiir die Forderung des Mikrofinanzsektors
erldutert. Im Mittelpunkt dieses Papiers steht jedoch die Diskussion von Evalua-
tionskriterien und Methoden zur Messung der Erreichung dieser Unterziele. Wih-
rend die finanzielle Nachhaltigkeit einer Institution in der Praxis zufriedenstellend
gemessen werden kann (siehe z. B. Yaron, 1992; Morduch, 1999), fehlen verhilt-
nismiBig prizise und in der Praxis einsetzbare Methoden zur Evaluierung von
Zielgruppenerreichung und Einkommenswirkungen von Mikrofinanzinstitutionen.
Abschnitt C stellt die Ergebnisse verschiedener Indikatoren fiir die Bewertung der
finanziellen Nachhaltigkeit von MFI vor. In Abschnitt D und E werden Methoden
zur Evaluierung der Zielgruppenerreichung und der Einkommenseffekte diskutiert.
Der Beitrag schlieft mit Empfehlungen fiir die Evaluationspraxis sowie fiir die zu-
kiinftige Forschung.

B. Zielkonkurrenzen und -komplementarititen
in der offentlichen Forderung von Mikrofinanzinstitutionen

Die zwischen den drei Unterzielen der Forderung von Mikrofinanzinstitutionen
bestehenden Beziehungen sind in Abbildung 1 in Form eines kritischen Dreiecks
abgebildet. Es bestehen sowohl komplementire als auch konkurrierende Beziehun-
gen, die im Folgenden kurz diskutiert werden (Zeller und Meyer, 2002).

I. Zielkonkurrenzen

Christen et al. (1995) und Otero und Rhyne (1994) vertreten den Standpunkt, die
Erreichung der drmeren Bevolkerung und die finanzielle Nachhaltigkeit der MFI
seien komplementire Ziele. Andere Autoren wie etwa Hulme und Mosley (1996)
oder Heidhues et al. (2001) argumentieren dagegen, es bestehe eine Konkurrenz-
beziehung. Diese sei darin begriindet, dass die Transaktionskosten fiir die Uberprii-
fung, Uberwachung und Durchsetzung finanzieller Vertrige eine nicht zu ignorie-
rende Festkostenkomponente beinhalte, so dass die Stiickkosten fiir kleinere Spar-
vertridge oder kleinere Kredite im Vergleich zu grofleren Transaktionen hoch seien.
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POLITISCHE RAHMENBEDINGUNGEN UND UMWELT

EINKOMMENS-
WIRKUNGEN

INSTITUTIONELLE
INNOVATIONEN

ERREICHUNG
ARMERER
ZIEL-
GRUPPEN

FINANZIELLE
NACHHALTIGKEIT

Abbildung 1: Das Dreieck der Mikrofinanzierung

Dieses Gesetz der sinkenden Stiickkosten bei zunehmender Groe der Transaktion
bewirkt in der Tat eine Zielkonkurrenz zwischen der Erreichung der Armen und
finanzieller Nachhaltigkeit, ungeachtet der verwendeten Technologie der Kredit-
vergabe (z. B. Kreditvergabe an Individuen gegeniiber Gruppen) und der Art der
Institution. Jedoch weisen sowohl verschiedene Kredittechnologien als auch Typen
von Mikrofinanzinstitutionen (Genossenschaften, Solidarkreditgruppen, etc.) un-
terschiedliche Kostenverldufe auf und variieren daher in ihrer relativen Vorziiglich-
keit je nach Zielgruppe und soziookonomischer Umwelt.

Schrieder und Sharma (1999) zufolge kann der armutsreduzierende Effekt von
Finanzprodukten durch komplementire Dienstleistungen erhdht werden. Beispiels-
weise kann eine begleitende Ausbildung von Kreditnehmern die Rentabilitét der
kreditfinanzierten Projekte erhohen. Solche komplementiren Leistungen werden
manchmal von den MFI selbst angeboten. Dies erhoht allerdings deren Kosten und
bedroht somit ihre finanzielle Nachhaltigkeit, sofern die zusitzlichen Kosten nicht
von den Kreditnehmern oder von der 6ffentlichen Hand gedeckt werden.

Des Weiteren kann eine Konkurrenzbeziehung zwischen der Erzielung von Ein-
kommenseffekten und der Erreichung der Armsten bestehen. Forschungsergeb-

2%
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nisse, die von Schrieder und Sharma (1999) analysiert wurden, deuten darauf hin,
dass die Armsten hauptsichlich deshalb von Mikrofinanzierung profitieren, weil
sie durch Aufnahme eines Kredites oder bessere Sparmoglichkeiten Nahrungs-
engpasse zeitlich besser iiberbriicken und die Kosten fiir die Stabilisierung des
Konsums oberhalb existentieller Notwendigkeiten senken konnen. Die Bereitstel-
lung finanzieller Dienstleistungen kann also den Emihrungszustand der Armsten
verbessern, vermag sie jedoch dann u.U. nicht nachhaltig aus der Armut zu befrei-
en, wenn die gesteigerte bzw. wiederhergestellte Arbeitskraft der Familienmitglie-
der nur geringe Entlohnung findet. Mangelnder Zugang zu Finanzmaérkten ist nur
eine von vielen Ursachen von Armut, und Kredit ist nur ein unzureichendes Sub-
stitut fiir fehlenden Zugang zu Information, Bildung, Gesundheitsversorgung,
Technologie und Mirkten.

Die potentiell auftretende Konkurrenzbeziehung zwischen finanzieller Nach-
haltigkeit und der Erreichung der Armsten scheint in der Praxis fiir die Priorititen-
setzung der MFI eine nicht unerhebliche Rolle zu spielen. So moégen einige MFI
zwar grofle Auswirkungen auf das Einkommen und den Lebensstandard ihrer Kun-
den erzielen, jedoch trotz vergleichsweise hohem Einsatz offentlicher Mittel auch
iiber Jahre hinweg nur wenige Arme erreichen. In vielen Fillen weisen kleinere
MFI Kosten auf, welche die Hohe der eingeworbenen Spareinlagen und der ge-
wihrten Kredite iibersteigen. Solche von der offentlichen Hand geférderten ,Start-
ups* sind aus volkswirtschaftlicher Sicht nur zu rechtfertigen, wenn sie zur Ent-
wicklung institutioneller Innovationen beitragen oder nach einer gewissen Expe-
rimentierphase schnell wachsen kénnen und deshalb Aussicht auf die Erreichung
finanzieller Nachhaltigkeit haben. Bedauerlicherweise scheint es unter dieser Art
von MFI nur wenige zu geben, die von ihrem Projektdesign her zur Erweiterung
unseres institutionellen Wissens beitragen und damit ein 6ffentliches Gut schaffen
konnen. Andere MFI rdumen der finanziellen Nachhaltigkeit von Anfang an Prio-
ritdt ein und bieten ihre Finanzprodukte Kunden an, die oberhalb der nationalen
Armutsschwelle einzustufen sind. Diese Kunden leisten hiufig als Eigentiimer von
Kleinstunternehmen einen indirekten Beitrag zur Armutsbekdmpfung, indem sie
Lohnarbeitskrifte beschéftigen.

I1. Synergieeffekte

Zwischen den drei Unterzielen der Mikrofinanzierung konnen zudem auch
Synergieeffekte auftreten. Zum einen kann finanzielle Nachhaltigkeit von poten-
tiellen Kunden als kritischer Indikator fiir die Bestdndigkeit der MFI wahrgenom-
men werden und ihre Abwigung beeinflussen, ob es sich langfristig lohnt, Kunde
zu bleiben. In diesem Zusammenhang kann finanzielle Nachhaltigkeit die Errei-
chung der Armen positiv beeinflussen. Noch wichtiger erscheint dieser Synergis-
mus fiir Sparer, die auf die Bestdndigkeit der Institution, der sie ihre Ersparnisse
anvertrauen, angewiesen sind.
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Zum anderen zwingt das Streben nach finanzieller Nachhaltigkeit die MFI, auf
die Wiinsche der Kunden sensibel zu reagieren und veranlasst sie, ihre Produkte zu
verbessern. Bessere Finanzprodukte erzeugen wiederum groflere okonomische
Vorteile fiir die Kunden und somit hohere Einkommenseffekte.

II1. Das Dreieck der Mikrofinanzierung

Der in Abbildung 1 skizzierte analytische Rahmen zeigt die bestehenden Kon-
kurrenz- und Komplementérbeziehungen zwischen den drei Zielen der 6ffentlichen
Forderung der Mikrofinanzierung auf. Die Abbildung zeigt einen inneren und
einen dufleren Kreis. Der innere Kreis stellt die vielfachen Typen institutioneller
Innovationen und Handlungen dar, die zu einer Verbesserung der finanziellen
Nachhaltigkeit (wie die Anwendung kostenreduzierender Informationssysteme),
zur Armutsreduzierung (wie die Gestaltung nachfrageorientierter Dienstleistungen
fiir die Armen oder die berufliche Weiterbildung der Kunden) oder zur Erreichung
der Armsten (wie die Verwendung effizienter Indikatoren zur Erreichung drmerer
Zielgruppen oder von Kreditvergabetechniken, die drmere Zielgruppen anspre-
chen) beitragen. Der duBere Kreis stellt die Umwelt im weitesten Sinne sowie die
makrookonomischen und sektoralen Politikbereiche dar, die unmittelbar oder mit-
telbar die Leistungen und Kosten der Finanzinstitutionen beeinflussen. Innovatio-
nen auf der institutionellen Ebene (der innere Kreis) und Verbesserungen im politi-
schen Umfeld (der duBlere Kreis) tragen zur Verbesserung der volkswirtschaft-
lichen Effizienz der MFI bei.

Die potentiellen Zielkonkurrenzen und -komplementarititen miissen von einer
MFI bei der Entscheidung beriicksichtigt werden, ob sie ihre Dienstleistungen aus-
schlieBlich an die Armsten, an eine gemischte Kundschaft, die unter und iiber der
Armutsgrenze angesiedelt ist, oder nur an die ,,Wohlhabenderen unter den Arme-
ren” richten soll. In den letzteren beiden Féllen scheinen die Erfolgsaussichten fiir
die Erreichung finanzieller Nachhaltigkeit besser zu sein, vertraut man dem bisher
veroffentlichten Datenmaterial®. Hiermit wird die Frage aufgeworfen, welche Ar-
ten von Mikrofinanzinstitutionen aus volkswirtschaftlicher Sicht vorzuziehen sind.
Sollen Staat und Geberorganisationen primér jene MFI fordern, die ihre Leistun-
gen speziell der drmeren Bevolkerung anbieten, und — wie es etwa viele MFI in
Bangladesch tun — mit Hilfe spezifischer Armutsindikatoren versuchen, die relativ
wohlhabendere Bevolkerung iiber der Armutsgrenze auszuschliefen? Oder soll die
offentliche Hand zunichst solche MFI fordern, die alle bisher vom formellen
Finanzsektor vernachldssigten Kundenkreise bedienen und schrittweise die Errei-
chungstiefe verbessern?

Die Beantwortung dieser Fragen ist mit dem Instrumentarium der volkswirt-
schaftlichen Kosten-Nutzen-Analyse grundsitzlich moglich. Der Einsatz setzt je-

2 Siehe etwa die Daten zu 104 relativ erfolgreichen MFI, die im von der Calmeadow Foun-
dation herausgegebenen Microbanking Bulletin veroffentlicht sind (Christen et al., 2000).
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doch voraus, dass operationale, d. h. in der entwicklungspolitischen Praxis einsetz-
bare Methoden und Kriterien zur Messung des Zielerreichungsgrades fiir die drei
Unterziele vorliegen, um sowohl die volkswirtschaftlichen Kosten einer Forderung
von MFI als auch die einkommenserhohende Wirkung von MFI gerade unter drme-
ren Bevolkerungsgruppen und damit den Beitrag von MFI zum Oberziel Armuts-
minderung zu messen. Gegenstand der folgenden drei Abschnitte ist es, neuere Me-
thoden und Indikatoren zur Evaluation der drei Unterziele kritisch zu diskutieren.

C. Kriterien der Nachhaltigkeit
von Mikrofinanzinstitutionen

Dieser Abschnitt gibt zunichst einen Uberblick zur Evaluation des Unterzieles
finanzielle Nachhaltigkeit von MFI. Danach werden hierzu Sekundéirdaten fiir 104
ausgewahlte MFI dargestellt.

L. Betriebswirtschaftliche und finanzielle Nachhaltigkeit von MFI

Betriebswirtschaftliche Nachhaltigkeit (,,operational sustainability*) bezieht
sich auf die Fahigkeit einer MFI, ihre Kosten zu decken und ihren Zahlungsver-
pflichtungen nachzukommen. Die Kosten schliefen die Opportunititskosten des
durch die 6ffentliche Hand subventionierten Kapitals nicht ein, sondern nur solche
Kosten, die der Mikrofinanzinstitution tatsdchlich entstehen. MFI erhalten haufig
Kapital zu Vorzugsbedingungen und andere Formen von Subventionen, entweder
vom Staat, von internationalen und nationalen Geberorganisationen, Stiftungen
oder Nichtregierungsorganisationen (NRO). Im Folgenden werden solche Institu-
tionen unter dem Begriff ,,Sozialinvestor” zusammengefasst. Yaron, Benjamin und
Piprek (1997) unterscheiden folgende Arten von Subventionen, die den MFI durch
Sozialinvestoren bereitgestellt werden:

— Subventionierung der Zinsen durch Bereitstellung von Krediten zu Vorzugs-
bedingungen,

— Befreiung von Geldeinlageerfordernissen bei Zentralbanken,

— Deckung von Kosten, die durch Schwankungen im Devisenkurs bei 6ffentlichen
Darlehen in Fremdwéhrung entstehen,

— Kostenlose Bereitstellung von Geld- oder Sachkapital sowie Subventionen fiir
Training der Mitarbeiter und Beratung der MFI.

Die betriebswirtschaftliche Rechnungslegung beriicksichtigt diese Subventionen
nicht. Hingegen misst der von Yaron (1992) entwickelte Indikator der finanziellen
Nachhaltigkeit (,,financial sustainability*) die Hohe der Subventionen der 6ffent-
lichen Hand an die MFI. Der sogenannte Subventionsabhéngigkeitsindex (,,subsidy
dependence index‘) gibt hierbei das AusmaB an, inwieweit eine MFI neben ihren
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betriebswirtschaftlichen Kosten auch die durch Subventionen finanzierten Kosten
decken kann. Ein Index von 90 Prozent bedeutet beispielsweise, dass die MFI nur
90 Prozent ihrer tatsiachlichen, zu sozialen Preisen bewerteten Kosten decken kann.
Zehn Prozent der Kosten sind dann durch Subventionen zu decken, um die be-
triebswirtschaftliche Nachhaltigkeit zu sichern.

IL. Daten iiber die finanzielle Nachhaltigkeit von MFI

Um das Konzept der finanziellen Nachhaltigkeit zu veranschaulichen, sind in
Tabelle 1 die Daten von 104 MFI aus Entwicklungs- und Transformationslédndern
aufgefiihrt (Christen, 2000). Zu Beginn soll angemerkt werden, dass in dieser Aus-
wahl MFI mit iiberdurchschnittlicher Leistung reprasentiert sind.

In der ersten Zeile der Tabelle 1 sind Durchschnittsdaten zu Leistungs- und
Kostenindikatoren aller MFI aufgefiihrt. Die durchschnittliche Kredithdhe betrigt
755 US-$, und rd. 56 % der Kreditnehmer sind Frauen. Ein Indikator fiir die Errei-
chungstiefe ist das in v.H. ausgedriickte Verhiltnis von durchschnittlicher Kredit-
hohe und Bruttosozialprodukt (BSP) pro Kopf, ausgedriickt in Prozent. Im Durch-
schnitt liegt dieser Indikator bei rd. 66 %. Die Verwaltungskosten, berichtigt um
die realen Kosten der Subventionen sowie um die Riicklagen fiir Kreditverluste,
belaufen sich auf 36 % des durchschnittlichen Kreditvolumens. Anders aus-
gedriickt entstehen der MFI durchschnittliche Kosten in Hohe von 35,9 US-$, um
eine Kreditsumme von 100 US-$ fiir ein Jahr bereitzustellen. Die durchschnittliche
betriebswirtschaftliche Nachhaltigkeit liegt bei 109 %, d. h. die Erlose iibersteigen
die Kosten um 9 %. Berichtigt man Erlose und Kosten um Subventionen, erhilt
man als Indexwert lediglich 92 % fiir die durchschnittliche finanzielle Nachhaltig-
keit aller 104 MFI. Dies bedeutet, dass etwa rd. 8 % der Kosten der MFI durch
Sozialinvestoren in Form von Subventionen gedeckt werden miissen. Die durch-
schnittliche MFI in Tabelle 1 bedarf folglich der Unterstiitzung seitens Sozialinves-
toren in Hohe von 8 % der sich auf 35,9 US-$ belaufenden Gesamtkosten (d. h.
umgerechnet 2,84 US-$ pro 100 US-$ Kreditvolumen).

Zu den grofen MFI in Asien gehoren ASA, BRAC, Bankya Rakyat Indonesien
(Dorfbankensystem von BRI), die Bank fiir landwirtschaftliche Kredite und Ko-
operativen (BAAC) in Thailand und die Bank Danang in Bali, Indonesien. Diese
Gruppe erreicht bekanntlich eine weitaus drmere Kundschaft als der Durchschnitt
der 104 MFI. Dies gilt insbesondere fiir ASA und BRAC in Bangladesh. Die Un-
terschiede hinsichtlich der Armut zwischen den Zielgruppen der 104 MFI, die im
unteren Teil der Tabelle dargestellt sind, zeigen, dass mit zunehmender Armut der
Zielgruppe die Kosten pro verlichenem Dollar steigen und somit die betriebswirt-
schaftliche und finanzielle Nachhaltigkeit abnimmt. Dennoch erreichen die grofen
MFI in Asien eine finanzielle Nachhaltigkeit von 100,9 %, sie sind also im Durch-
schnitt auf keinerlei Subventionen angewiesen. Die herausragende Leistung dieser
Gruppe ist im Wesentlichen auf die iiberaus erfolgreiche BRI zuriickzufiihren, die
hohe Gewinne erwirtschaftet (Yaron et al., 1997).
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II1. Volkswirtschaftliche Kosteneffizienz
eines armutsorientierten Kapitaltransfers

Aus Tabelle 1 ist zu entnehmen, dass ein Kapitaltransfer von 1 Dollar — in Form
eines Kredites fiir die Laufzeit von einem Jahr vergeben — volkswirtschaftliche
Kosten in Hohe von 2,8 US-Cents im Durchschnitt aller 104 MFI verursacht. Ein
Sozialinvestor ist an einem Effizienzvergleich mit alternativen Politikinstrumenten
interessiert, welche ebenfalls einen Kapitaltransfer zugunsten armer Bevolkerungs-
schichten ermdglichen. Zu diesen gehoren etwa Nahrungsmittelpreissubventionen
und direkte Einkommenstransfers an Arme.

Der Effizienzvergleich konnte zum einen auf Basis einer Kosten-Nutzen-Ana-
lyse durchgefiihrt werden, welche die volkswirtschaftlichen Kosten mit den volks-
wirtschaftlichen Nutzen, d. h. der Erh6hung der Einkommen der drmeren Bevolke-
rungsgruppen, fiir die Verfolgung des Oberzieles Verminderung der Armut in Be-
ziehung setzt. Hierbei konnten hohere Nutzengewichte fiir Einkommenszuwéchse
bei besonders armen Bevolkerungsgruppen beriicksichtigt werden. Bisher wurde
solch eine umfassende Kosten-Nutzen-Analyse fiir den Mikrokredit im Vergleich
zu alternativen Politikinstrumenten eines Kapitaltransfers nicht durchgefiihrt, da
hierbei umfangreiche empirische Untersuchungen zu allen drei Unterzielen erfor-
derlich sind, die neben hohen Kosten auch erhebliche methodische Schwierigkei-
ten aufweisen, wie nachfolgend noch aufgezeigt werden soll.

Zum anderen konnte der Vergleich in vereinfachender Weise allein auf Basis der
Kosteneffizienz des Kapitaltransfers gefiihrt werden, so dass sowohl fiir die Nut-
zenkomponente (Einkommenswirkungen und Grad der Erreichung drmerer und
drmster Zielgruppen) als auch fiir die alternativen Instrumente eines Kapitaltrans-
fers implizit gleiche Auswirkungen angenommen werden. Im Folgenden werden
beispielhaft die volkswirtschaftlichen Kosten aufgefiihrt, die fiir einmalige Kapi-
taltransfers an Bediirftige im Rahmen sozialer Sicherungsprogramme in Entwick-
lungslandern ermittelt wurden.

In seiner Studie liber die Kosten des ldandlichen Programms zur Subvention von
Nahrungsmitteln in Bangladesh ermittelt Ahmed (1993), dass ein einmaliger Ein-
kommenstransfer von 1 US-$ an Bediirftige volkswirtschaftliche Kosten in Hohe
von 6,55 US-$ verursacht. Er vergleicht dieses Ergebnis mit der Transfereffizienz
anderer Einkommenstransferprogramme an drmere Bevolkerungsschichten, wel-
che von Garcia und Pinstrup-Andersen (1987) zusammengestellt wurden. Hier ist
das kosteneffizienteste Programm ein Pilotprojekt zur Nahrungsmittelsubventio-
nierung auf den Philippinen. Es verursacht Kosten von 1,19 US-$ pro 1 US-$ trans-
feriertem Kapital. Das nédchstbeste Programm, ein Vorschul-Erndhrungsprogramm
in Brasilien, verursacht bereits Kosten von 2,38 US-$ pro Dollar Einkommens-
transfer. In allen genannten Programmen muss der transferierte Betrag (= 1 US-$)
nicht zuriickgezahlt werden, so dass die genannten Transferkosten auch den trans-
ferierten Betrag mit einschliefen.
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Um einen Vergleich mit den oben genannten Kosten von 2,8 US-Cents pro Dol-
lar Kredit durch MFI ziehen zu konnen, muss man die unterschiedlichen Laufzei-
ten des Kapitaltransfers mit beriicksichtigen. Im Falle eines direkten Einkommens-
transfers verbleibt der Dollar auf unbegrenzte Zeit beim Empfinger, wihrend er
im Falle des Kredites nach einem Jahr mit Zinsen vom Kreditnehmer zuriick-
gezahlt werden muss. Um die unterschiedlichen Laufzeiten vergleichen zu konnen,
konnte man vereinfachend annehmen, dass der Empfianger — wie im Fall des Kre-
dites — den transferierten Betrag nach einem Jahr zuriickzahlen muss und hierbei
keine Transaktionskosten fiir den Staat und den Empféinger entstehen. In diesem
Vergleich, welcher auch die Zins- und Transaktionskosten des Kreditnehmers un-
beriicksichtigt ldsst, wiirde das Pilotprojekt zur Nahrungsmittelsubventionierung
dem Sozialinvestor immer noch Kosten in Héhe von 19 US-Cents pro fiir ein Jahr
transferiertem Dollar verursachen. Der Vergleich mit den oben genannten Kosten
von 0 Cents fiir die groen asiatischen MFI und 2,84 Cents fiir den Durchschnitt
der 104 MFI zeigt, dass MFI einen relativ kosteneffizienten Kapitaltransfer zu-
gunsten der armen Bevolkerungsschichten leisten konnen.

Dieser Vergleich ist zwar etwas grob und setzt unter anderem voraus, dass die
Zielgruppen hinsichtlich ihres Armutsniveaus und des von ihnen erwirtschafteten
Nettonutzens vergleichbar sind. Er deutet jedoch darauf hin, dass die etablierten
und erfolgreichen MFI iiber ein nicht unwesentliches Potential verfiigen, aus Sicht
eines Sozialinvestors als kosteneffiziente Alternative zu konventionellen Kapital-
transfermafnahmen an drmere Bevdlkerungsgruppen zu gelten. Zwei Einschrin-
kungen hinsichtlich dieser positiven Aussage diirfen jedoch nicht unerwihnt blei-
ben. Erstens haben wohl die meisten — wenn nicht alle — der in Tabelle 1 aufgefiihr-
ten MFI wihrend ihrer Griindungs- und Expansionsphase betrdchtliche Subventio-
nen bendtigt. Letztere wurden jedoch bei der Berechnung der im ,Microbanking
Bulletin‘ veroffentlichten Daten zur Subventionshhe nicht beriicksichtigt, sondern
nur die in der Berichtsperiode aufgewandten Subventionen. Zweitens gehoren die
104 Institutionen zu den weltweit erfolgreichsten in Entwicklungsldndern titigen
MFI. Es gibt tausende von MFI, die Unterstiitzung erhalten, aber zu klein oder in-
effizient sind, um auch nur annidhernd die Nachhaltigkeitsgrenze zu erreichen. Die
Mehrzahl der MFI diirfte eine Transferkosteneffizienz aufweisen, die dhnlich nied-
rig ist wie die der von Ahmed (1993) untersuchten Einkommenstransferprogramme.

D. Methoden und Indikatoren
zur Messung der Erreichung der Armen

Die Erreichungsbreite wird in der entwicklungspolitischen Praxis durch die Zahl
der Kunden, z. B. Sparer oder Kreditnehmer, oder die Zahl bzw. das Volumen der
vergebenen Kredite gemessen. Ein Forschungs- und Diskussionsbedarf im Rahmen
des entwicklungspolitischen Zieles ,.Erreichung der Armen* besteht jedoch vor
allem beziiglich der Erreichungstiefe. Der folgende Abschnitt widmet sich den ver-
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schiedenen Methoden zur Messung der Erreichungstiefe von MFIs. In Tabelle 1
sind eine Reihe von Indikatoren aufgezeigt, die von MFI und Geberorganisationen
mangels besseren Datenmaterials herangezogen werden, um das Ziel der Errei-
chung der Armen wenigstens annihernd zu beurteilen. Hierzu gehéren das Verhalt-
nis von durchschnittlicher Kredithéhe und BSP pro Kopf oder der Frauenanteil der
Kunden. Diese Indikatoren sind natiirlich nicht wirklich zufriedenstellend, will
man ermitteln, wie arm die Kunden einer MFI im Vergleich zur iibrigen, im Ein-
zugsgebiet der MFI ansdssigen Bevolkerung sind.

I. Methoden zur Messung von absoluter und relativer Armut

Im folgenden sollen kurz die drei wichtigsten Methoden zur Messung absoluter
beziehungsweise relativer Armut vorgestellt werden. Im Anschluss daran wird ihre
Relevanz beziiglich einer praxisorientierten Evaluation von Mikrofinanzinstitutio-
nen, welche selten extensive Feldforschung und Datenanalysen erlaubt, diskutiert.
Folgende drei Methoden werden verwendet:

— Ermittlung einer Armutsgrenze als Kriterium fiir absolute Armut (Ravallion,
1994; Foster et al., 1984).

- Partizipative Bewertungsmethoden, bei denen sich die Befragten selbst hinsicht-
lich ihrer relativen Armut einstufen.

— Konstruktion eines Armutsindexes, der auf Basis von qualitativen und quantita-
tiven Indikatoren relative Armut erfasst.

1. Berechnung einer Armutsgrenze auf der Basis von Haushaltsausgaben

Mit Hilfe des hier verwendeten Kriteriums wird gepriift, ob das Haushaltsein-
kommen ausreicht, um die Befriedigung der Grundbediirfnisse aller Haushaltsmit-
glieder zu gewihrleisten. Ein Haushalt wird demnach als arm eingestuft, wenn das
Pro-Kopf-Einkommen der Haushaltsmitglieder unter der Armutsgrenze, d. h. der
Mindestausgabesumme zur Befriedigung der Grundbediirfnisse, liegt (Aho, Lari-
viere und Martin, 1998; Lipton und Ravallion, 1995). Ein Vorteil dieser Methode
ist, dass es sich um ein allgemein anerkanntes Instrument fiir die Armutserfassung
handelt, insbesondere wenn Armut lediglich als mangelnde Kaufkraft fiir die Be-
friedigung von Grundbediirfnissen verstanden wird. Auflerdem erlaubt die Metho-
de, absolute Armut zu messen, obwohl in der entwicklungspolitischen Praxis die
Festlegung der Armutsgrenze hiufig durch politdkonomische Motive beeinflusst
wird. Allerdings iiberschreitet der Zeit- und Kostenaufwand fiir die Datenerhebung
und -analyse die Moglichkeiten, die sich im Rahmen einer iiblichen Evaluations-
studie bieten. Aus diesen Griinden wird fiir die Evaluation der Erreichung der Ar-
men durch eine MFI selten auf diese Methode zuriickgegriffen werden, es sei denn,
die Evaluation findet im Rahmen eines groeren Forschungsprojektes statt.
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2. Partizipative Bewertung

Die Methode partizipativer Bewertung wird haufig verwandt, um die Zielgruppe
armutsorientierter Projekte zu identifizieren (Bilsborrow, 1994; Boltvinik, 1994;
Hatch und Frederick, 1998). Wihrend die Methode sehr gut fiir die Identifizierung
der Armsten und das partizipative Design von Entwicklungsprojekten geeignet zu
sein scheint, existieren hinsichtlich der Erfassung von Armut eine Reihe von Nach-
teilen, insbesondere wenn die Ergebnisse fiir einen regionalen oder gar nationalen
Vergleich herangezogen werden sollen (siehe auch Chung et al., 1997).

Wer in der Bevolkerung eines Dorfes oder Stadtteiles relativ drmer oder wohl-
habender ist, bestimmen die dort lebenden Menschen bei dieser Methode selbst.
Damit ist jedoch die Vergleichbarkeit zu anderen Dorfern, Stidten und Regionen
in Frage gestellt (Chung et al., 1997). Die Methode neigt dazu, in jedem Dorf Ar-
me zu identifizieren. Mit anderen Worten erscheint sie geeignet, um das drmste
Drittel der Bevolkerung eines Dorfes zu identifizieren, hingegen nicht geeignet,
um herauszufinden in welchen Dérfern das drmste Drittel der Bevolkerung einer
gesamten Region lebt. Des Weiteren konnen strategische Antworten, die alle Dorf-
bewohner oder bestimmte soziale Gruppen drmer erscheinen lassen, als sie sind,
nicht ausgeschlossen werden, da die Befragten damit die Hoffnung verbinden
konnten, nach Beendigung der Armutserfassung in den Genuss von Vorteilen, wie
z. B. den Zugang zu Finanzdienstleistungen, zu kommen. Um diese strategischen
Antworten zu verhindern, sollten moglichst objektiv iiberpriifbare Armutsindikato-
ren verwendet werden, wie zum Beispiel Groe und Zustand der Wohnbehausung.

3. Konstruktion eines Armutsindexes

Eine dritte Evaluationsmethode besteht darin, eine Reihe von Indikatoren fest-
zulegen, die verschiedene Dimensionen der Armut beschreiben und fiir die relativ
kostengiinstig Daten erhoben werden konnen. Die Indikatoren werden gewichtet
und zu einem Armutsindex aggregiert.

Ein Beispiel fiir diese Indikatorenmethode ist der Behausungsindex, der von
vielen MFI verwendet wird, um armere Zielgruppen zu identifizieren (Hatch und
Frederick, 1998). Einer der Hauptvorteile des Behausungsindexes ist die Tatsache,
dass die Indikatoren — wie die Qualitét des Daches oder der Winde eines Hauses —
sehr schnell und einfach durch Beobachtung vor Ort evaluiert werden kdnnen. Da-
durch konnen strategische Antworten weitgehend vermieden werden. Eine weitere
Stiarke des Indexes besteht darin, dass die Indikatoren leicht an die ortlichen Be-
sonderheiten hinsichtlich der Behausungsbedingungen angepasst werden konnen.
Zum Beispiel kann, unter Beriicksichtigung der ortlich vorhandenen Materialien,
zwischen verschiedenen Dachtypen differenziert werden. Einer der Nachteile ist,
dass die Gewichtung der einzelnen Indikatoren durch die Entwicklungsorganisa-
tion, die den Index anwendet, mehr oder weniger willkiirlich vorgenommen wer-
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den muss. Befiirworter dieses Ansatzes (Hatch und Frederick, 1998; Gibbons und
DeWit, 1998) fordern, dass — aufgrund der Unterschiede in den Behausungsbedin-
gungen zwischen verschiedenen Regionen oder Lindern — die Gewichtung ort-
spezifisch vorgenommen wird und alternative, regionalspezifische Armutsindika-
toren mit beriicksichtigt werden. Die willkiirliche Gewichtung hat zur Folge, dass
Vergleiche innerhalb eines Landes sowie zwischen verschiedenen Léndern frag-
wiirdig sind. Ein weiterer Nachteil des Behausungsindexes liegt in der Tatsache,
dass er sich nur auf eine Dimension der Armut (die Behausung) bezieht und andere
wichtige Dimensionen, wie z. B. Nahrungssicherheit, Gesundheitszustand und
Humankapital, ignoriert.

Eine neuere Methode zur Bildung eines Armutsindexes basiert auf dem Verfah-
ren der Hauptkomponentenanalyse, das die Festlegung und Gewichtung relevanter
Indikatoren ermoglicht. Filmer und Pritchett (1998) sowie Sahn und Stifel (2000)
benutzen diese Methode fiir Daten der nationalen Haushaltserhebung in Indien und
fiir Daten der Erhebungen zu Demographie und Gesundheit (DHS) in mehreren
afrikanischen Lindern. Die beiden erstgenannten Autoren untersuchen die Bezie-
hung zwischen dem Wohlstand eines Haushaltes und der Wahrscheinlichkeit, dass
ein Kind die Schule besucht. Um den Wohlstand der Haushalte zu erfassen, bilden
die Autoren auf Basis der Hauptkomponentenanalyse einen Vermogensindex. Sie
kommen zu der Schlussfolgerung, dass der Index robust ist und in sich schliissige
Ergebnisse produziert. Filmer und Pritchett (1998) bestitigen die Giiltigkeit dieser
Methode mit Hilfe anderer Datensitze aus Nepal, Indonesien und Pakistan, die
Daten zu Armutsindikatoren und Konsumausgaben enthalten. Sie stellen fest, dass
der Vermogensindex mit der Hohe der Konsumausgaben korreliert und genauso
gut oder besser als die Konsumausgaben Voraussagen iiber die Einschulung von
Kindern liefern kann.

I1. Erreichen Mikrofinanzinstitutionen
die dirmsten Bevolkerungsgruppen??

Um mehr Transparenz hinsichtlich der Erreichungstiefe von Mikrofinanzinstitu-
tionen zu gewinnen, unterstiitzte CGAP Forschungsarbeiten am ,,Internationalen
Forschungsinstitut fiir Erndhrungspolitik* (IFPRI). Ziel der Forschung war es, eine
einfach durchzufithrende und kostengiinstige Methode, die das Armutsniveau der
MFI-Kunden mit dem der iibrigen Dorfbewohner vergleicht, zu entwerfen und zu
testen. Die entwickelte Methode verwendet ebenfalls die Hauptkomponenten-
analyse zur Bildung eines Armutsindexes und ist in einem Handbuch beschrieben
(Henry et al., 2000).

Aufgrund der vielfiltigen Natur des Phinomens der Armut ist es nicht ausrei-
chend, sich auf nur einen einzigen Indikator — welchen auch immer — zu verlassen.

3 Dieser Abschnitt basiert im Wesentlichen auf Zeller et al. (2001) und Henry et al. (2000).
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Um die verschiedenen Dimensionen der Armut zu erfassen, testete IFPRI in vier
Léndern folgende Kategorien von Indikatoren (Zeller et al., 2001):

Indikatoren zu Faktoren, die dem Haushalt zur Verfiigung stehen, um Einkom-
men zur Befriedigung der Grundbediirfnisse zu erwirtschaften:

— Humankapital (FamiliengroBe, Bildung usw.),
— Besitz von Vermogenswerten und Giitern sowie
— Sozialkapital des Haushaltes.
Indikatoren, die den Grad der Befriedigung von Grundbediirfnissen beschreiben:
— Gesundheitszustand und Zugang zu Gesundheitsdiensten,
— Zugang zu Nahrungsmitteln, Unterkunft und Kleidung,

— andere Dimensionen der Erreichung von Wohlstand (Sicherheit, Sozialstatus,
Umwelt).

Die Fallstudien wurden fiir vier MFIs durchgefiihrt: Die ACODEP in Nicaragua
(im Folgenden als ,MFI A* bezeichnet), die Kenya Women Finance Trust (MFI B),
die Societe Desjardins in Madagaskar (MFI C) und die SHARE in Indien (MFI D).
In jedem Land wurden 200 neue Kunden der MFI sowie 300 weitere Haushalte,
die keine Kunden waren, zufillig im Einzugsgebiet der MFI ausgewihlt. Die Kos-
ten fiir die Feldstudien betrugen zwischen 5.000 US-$ und 14.000 US-$, ein Be-
trag, der auch fiir eine praxisorientierte Evaluierung von MFI finanziert werden
kann. Die vier ausgewdhlten MFI bildeten eine heterogene Gruppe mit unter-
schiedlichen Zielgruppen und Methoden der Kreditvergabe. Ein kurzer Uberblick
wird in Tabelle 2 gegeben.

Unter Beriicksichtigung verschiedener statistischer Auswahlkriterien, die fiir die
Hauptkomponentenanalyse von Bedeutung sind (siehe Henry et al. 2000), wurde
in jeder der vier Fallstudien der landesspezifische Armutsindex auf Basis von 15
bis 20 Indikatoren ermittelt (Tabelle 3). Diese Indikatoren kombinieren verschie-
dene Dimensionen von Armut wie menschliche Ressourcen, Zustand der Behau-
sung, Vermogenswerte sowie Nahrungssicherheit und Verletzlichkeit. Wenn man
die ausgewihlten Indikatoren zwischen den Fallstudien vergleicht, ergeben sich
eine Reihe von Gemeinsamkeiten. Neun der Indikatoren wurden in wenigstens drei
der vier Linderfallstudien verwendet (Zeller et al., 2001).

Humankapital. Insgesamt wurden in den vier Fallstudien acht Indikatoren zu
Humankapital verwendet. Sie beziehen sich auf das Bildungsniveau der Haushalts-
mitglieder und das Vorhandensein von ungelernten Arbeitskréften. Der Prozentsatz
von Lohnarbeitern im Haushalt scheint im Falle der relativ armen Lénder Mada-
gaskar und Indien (MFI C und MFI D) besonders wichtig zu sein. Der Indikator,
der ausdriickt, ob der Haushaltsvorstand die Sekundarschule besucht hat, ist in
Lindern mit relativ hoher Alphabetisierungsrate wichtig (MFI A und MFI B).
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Tabelle 3

Die fiir die Bildung des Armutsindex mittels Hauptkomponentenanalyse
ausgewiihlten Indikatoren fiir die vier Fallstudien

Armutsindikator

MFI-A

MFI-B

MFI-C

MFI-D

Humankapital

1. Maximaler Ausbildungsstand
der Haushaltsmitglieder

2. Anteil der Erwachsenen,
die Lohnarbeitskrifte sind

3. Ob Haushaltsvorstand lesen
und schreiben kann

4. Ob Haushaltsvorstand die
Sekundarschule abgeschlossen hat

5. Anteil von Erwachsenen im Haus-
halt, die lesen und schreiben konnen

Wohnbehausung
1. Ob die Wohnbehausung Eigentum
des Haushaltes ist
. Wert der Wohnbehausung
. Qualitidt des Daches
. Qualitdt der Winde
. Qualitit der Fuboden
. Art der Versorgung mit Elektrizitét
. Art der Energiequelle fiir
die Nahrungsbereitung
8. Art der Toilette
9. Anzahl der R4ume pro Person
10. Art des Zugangs zu Trinkwasser
11. Baulicher Zustand des Hauses

NN A WD

Vermogenswerte
1. Bewisserbares Ackerland
2. Anzahl der Fernsehgerite
. Anzahl der Radios
. Anzahl der Luftventilatoren
. Anzahl der Videorecorder
Wert der Radios
Wert aller elektronischen Gerite
. Wert aller Transportmittel
. Vermogen pro Erwachsener
im Haushalt

VO UN AW

Ernihrungssicherheit und
Verletzlichkeit
1. Anzahl der Mahlzeiten in den
letzten zwei Tagen
2. Anzahl der Tage in den letzten
dreiBlig Tagen, ohne geniigend
Nahrungsmittel
3. Genug zu essen in den
letzten 12 Monaten

1

2

2

3

Ea B I T ]

o
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4. Anzahl der Tage in den letzten
7 Tagen, an denen ein superiores
Nahrungsmittel gegessen wurde X X X 3
5. Anzahl der Tage in den letzten
7 Tagen, in denen ein (zweites)
superiores Nahrungsmittel gegessen
wurde X X X 3
6. Anzahl der Tage in den letzten
7 Tagen, in denen ein inferiores

Nahrungsmittel gegessen wurde X X 2
7. Haufigkeit des Kaufes eines
Grundnahrungsmittels X X 2
8. Haufigkeit des Kaufes eines
(zweiten) Grundnahrungsmittels X 1
9. Lebensmittelvorrat des Haushaltes X 1
10. Art des Speiseéles X 1
Sonstige Indikatoren 1 1 1 0 3
1. Pro Kopf-Ausgaben fiir Kleidung 2
und Schuhwerk X X
2. Léndlicher oder stadtischer Haushalt X
Gesamtanzahl der Indikatoren 17 15 18 20

Quelle: Zeller et al., 2001.

Behausung. Die Behausungsindikatoren eigneten sich gut, um zwischen rela-
tiven Armutsniveaus zu differenzieren. Im Falle der MFI D in Indien bezogen sich
acht von 20 Indikatoren auf die Qualitdt der Behausung. Die Wichtigkeit von Be-
hausungsindikatoren in unserer Fallstudie untermauert die Verwendung des Behau-
sungsindexes als einen wichtigen Indikator fiir Armut in jener Region. In Kenia
und Madagaskar (MFI B und MFI C) hingegen, wo die Behausung relativ homo-
gen ist, wurden nur vier bzw. fiinf Behausungsindikatoren verwendet. Das Vorhan-
densein oder die Qualitdt von Sanitdranlagen taucht in allen vier Fallstudien auf.
Die GroBe des Hauses (Anzahl der Rdume pro Person) wurde in drei Landern be-
nutzt.

Vermogen. Insgesamt wurden in den vier Fallstudien 15 Indikatoren fiir die
Anzahl oder den Wert von Sachkapital aufgenommen. Sie spielen eine besonders
wichtige Rolle (5 von 17 Indikatoren) in Nicaragua, dem wohlhabendsten der vier
Linder. Die GroBe des Landbesitzes ist nur dann relevant, wenn die MFI in ldand-
lichen und landwirtschaftlich aktiven Gegenden titig ist, wie im Fall der MFI D in
Indien.

Erndhrungssicherung. Diese Indikatoren stellten sich als sehr wichtig fiir die
Erkldrung von relativer Armut in allen vier Studien heraus. Dies gilt besonders
fiir Madagaskar (MFI C) als darmstes der vier Lander. Der Indikator ,chronischer
Hunger* (ohne ausreichend Nahrung in den letzten 12 Monaten) wird in allen vier
Fillen verwandt. Die Indikatoren ,kurzfristiger Hunger* (Anzahl der Tage ohne

3 Schriften d. Vereins f. Socialpolitik 297
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ausreichend Nahrung wihrend der letzten 30 Tage) und ,Verzehr von Luxusnah-
rungsmitteln wihrend der letzten Woche* erscheinen in drei Fillen.

Abbildung 2 fasst die Ergebnisse beispielhaft fiir ACODEP in Nicaragua (MFI
A) zusammen. Die Verteilung der Kunden auf die drei Armutsgruppen spiegelt in
grolem AusmaB die Verteilung der Nicht-Kunden im Einzugsgebiet wider. Dieses
Ergebnis ist konsistent mit ACODEP’s erkliartem Ziel, Mikro-, Klein- und mittel-
grofle Unternehmen zu erreichen. Abbildung 3 zeigt, dass unter den Kunden von
SHARE in Indien die drmsten Haushalte stark iiberrepréasentiert und relativ wohl-
habende Haushalte unterreprisentiert sind. Die Ergebnisse entsprechen dem aus-
driicklichen Ziel von SHARE (einer MFI dhnlich der Association for Social Ad-
vancement — ASA - in Bangladesch), die drmsten Haushalte in ihrem Einzugs-
gebiet zu erreichen.

40

Client status
Bl cient
[nonctent of MFI

Percent

Poorest Poor Less Poor

Poverty Group

Abbildung 2: Fallstudie ACODEP, Nicaragua (MFI A):
Verteilung der Haushalte von Kunden und Nicht-Kunden auf die Armutsgruppen

Eine Evaluation von MFIs, die aus offentlichen Mitteln zum Zwecke der Ar-
mutsreduzierung gefordert werden, sollte erfassen, ob die Kunden der MFI zu den
relativ drmeren Bevolkerungsteilen gehoren. Dabei sollte jedoch das Ziel der
finanziellen Nachhaltigkeit nicht auer Acht gelassen werden. Die Erreichung
weniger armer Menschen in einem sehr armen Land kann schwieriger und teurer
sein als die Erreichung der drmsten Menschen in einem verhiltnismaBig reichen
Land, welches iiber hohe Populationsdichte, gut entwickelte Institutionen und
Infrastruktureinrichtungen verfiigt. Die Fallstudien haben zur Entwicklung und
Uberpriifung einer relativ einfachen Methode beigetragen, die verwendet werden
kann, um das Armutsniveau der Kunden von MFI zu evaluieren. Die Methode wur-
de 2001 von CGAP in Nepal, in der Republik von Siidafrika und in Mexiko getes-
tet, um sich ein weiteres Urteil dariiber zu bilden, ob die Methode geeignet ist, die
Leistungen von MFI hinsichtlich der Erreichung von Armen zu evaluieren. Seit-
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dem empfiehlt CGAP diese Methode, und sie wurde bisher von iiber 20 MFIs welt-
weit eingesetzt®. Sie sollte jedoch weiter getestet werden, insbesondere auch durch
Vergleich mit konventionellen Methoden der Armutsmessung. Es gilt festzustellen,
wie stark der durch die Hauptkomponentenanalyse gebildete Armutsindex mit kon-
ventionellen Kriterien der Armutsmessung (z. B. Einkommen oder Konsumaus-
gaben von Haushalten) korreliert.

Client Status
10
-MFI client
0 ENonciient of MFI

Poorest Poor Less poor

Percent

Poverty group

Abbildung 3: Fallstudie SHARE, Indien (MFI D):
Verteilung der Haushalte von Kunden und Nicht-Kunden auf die Armutsgruppen

E. Methoden zur Messung der Einkommenswirkungen
von Mikrofinanzierung

Das spektakuldre Wachstum der Mikrofinanzinstitutionen wahrend der letzten
zwei Jahrzehnte wurde nicht von anonymen Marktkréften vorangetrieben sondern
von Sozialinvestoren, die Mikrofinanzierung als ein effizientes Instrument zur Ar-
mutsreduzierung betrachten. Dieser Standpunkt kam in der Erkldrung des Mikro-
kreditgipfeltreffens in Washington D.C. im Februar 1997 deutlich zum Ausdruck.
Die Teilnehmer riefen Regierungen und Geberorganisationen dazu auf, die Anzahl
der Haushalte, die Zugang zu Mikrokredit haben, von weniger als 10 Mio. im Jahre
1997 auf 100 Mio. im Jahre 2005 zu erhGhen.

Diese Forderung unterstellt, dass alternative PolitikmaBnahmen zur Armutsredu-
zierung weniger effizient sind, zumindest bis die ndchsten 90 Millionen Haushalte
Zugang zu Mikrokredit erhalten. Der im Mikrokreditgipfel vertretene entwick-
lungspolitische Standpunkt wirft daher eine Reihe von Fragen auf, von denen drei
in diesem Abschnitt erortert werden sollen. Erstens, welche Methoden stehen zur

4 Gespriach mit Dr. Syed Hashemi, Mitarbeiter des CGAP, am 3. 6. 2002.

3*
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Verfiigung, um die Wirkungen von MFIs auf die Armutsreduzierung zu messen,
und sind diese Methoden fiir die Evaluationspraxis geeignet? Zweitens, welche
Ergebnisse wurden bei dem Einsatz dieser Methoden bisher erzielt? Und drittens,
lassen die vorliegenden Ergebnisse zu, den im Mikrokreditgipfel vertretenen
Standpunkt zu begriinden?

ad 1: Bei der Evaluierung von Einkommenswirkungen von Politikinstrumenten
ist eine Reihe allgemeiner methodischer Probleme zu beachten (Baker, 2000), die
auch bei der Evaluation von MFI auftreten. Hierzu gehort u. a. die Identifikation
einer Kontrollgruppe, die geeignet ist, die Auswirkungen des Kreditzugangs von
denjenigen anderer Variablen zu isolieren. Wenn moglich, sollten Vergleiche zwi-
schen der Kontrollgruppe, die keinen Zugang zu MFI hat, und den MFI-Kunden
tiber einen bestimmten Zeitraum hinweg gemacht werden. Hierfiir eignen sich ins-
besondere Panelmethoden, die Daten der beiden Gruppen vor und nach Griindung
der zu beurteilenden MFI erfassen. Die weltweit bekannteste Untersuchung zu
MFIs ist die von der Weltbank finanzierte Evaluation der Wohlfahrtseffekte von
BRAC und Grameen Bank in Bangladesh. Hier wurde ein quasi-experimentelles
Forschungsdesign verwendet, das Paneldaten von Kontroll- und MFI-Haushalten
zu drei Zeitpunkten erhebt (Pirtr und Khandker, 1998). Die Studie kostete mehrere
hundert tausend Dollar, die Gehélter der Forscher nicht eingerechnet. Wahrend
Mark Pitt und Shahidur Khandker (1998) positive Wirkungen von MFI-Aktivititen
auf das Haushaltseinkommen ermitteln, kommt Jonathan Morduch (1998; 1999) in
seiner Analyse des gleichen Datensatzes zu dem Ergebnis, es ldgen keine signifi-
kanten Wirkungen vor. Diese kontriren Ergebnisse weltweit bekannter Okonomen
zeigen auf, wie schwierig es derzeit noch ist, zu zuverldssigen Ergebnissen bei der
Evaluation von MFI zu kommen. Fiir die Evaluationspraxis sind die entwickelten
Methoden sicher noch nicht reif genug, sieht man einmal von den sehr hohen Kos-
ten ab. Es besteht ein erheblicher weiterer Forschungsbedarf.

ad 2: Pirt und Khandker (1998) schitzen den marginalen Einkommenseffekt
eines zusitzlichen Kredites in Hohe von 100 Taka (40 Taka = 1 US-$) in Bangla-
desh auf durchschnittlich 15 Taka. Die Studie von Pitt und Khandker beriicksich-
tigt allerdings nicht, dass Einkommenswirkungen durch verbesserten Kreditzugang
auftreten konnen, auch wenn der begiinstigte Haushalt gar keinen Kredit auf-
nimmt. Derartige Wirkungen entstehen dadurch, dass die Erhohung der Kreditlinie
effizientere Produktions- und Konsumentscheidungen unter Unsicherheit erlaubt
(Diagne et al., 2001; Zeller et al., 1997). Zum Beispiel kann ein Haushalt, der ver-
besserten Zugang zu Kredit hat, risikoreichere und damit in der Tendenz lohnen-
dere Produktionsentscheidungen treffen, da er im Notfall auf die Kreditlinie zu-
riickgreifen kann (Zeller, 2000). Dieser Zusammenhang zwischen Kreditlinie und
Kreditaufnahme einerseits und Einkommenswirkungen andererseits wurde in einer
anderen Studie zu Mikrokredit in Bangladesh versucht zu erfassen (Zeller et al.,
2002). Der ermittelte Marginaleffekt von 100 Taka zusitzlicher Kreditlinie, inklu-
sive der Einkommenswirkung der Kreditaufnahme, wurde hier auf 37 Taka ge-
schitzt, d. h. auf mehr als das Doppelte der von Pitt und Khandker gemessenen
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Einkommenswirkung. Insgesamt betrachtet, existieren derzeit jedoch nicht ge-
niigend Okonometrische Studien zur Messung der Einkommenswirkungen von
Kreditlinie bzw. Kreditaufnahme, um eine gesicherte Aussage liber die im Regel-
fall zu erwartende Bandbreite der Einkommenswirkungen eines verbesserten Kre-
ditzuganges zu machen.

ad 3: Die bisher vorliegenden Ergebnisse zu Einkommenswirkungen von
Mikrokrediten und Daten zu sozialen Kosten der Forderung von MFI lassen es
kaum zu, die massive Forderung von MFIs in Entwicklungsldndern zu propagie-
ren, wie dies in der Abschlusserkldrung des Mikrokreditgipfels zum Ausdruck
kommt. Jedoch schlieBen die bisher vorliegenden Ergebnisse nicht aus, auch in
Zukunft MFI unter Beachtung aller drei in diesem Beitrag aufgefiihrten Ziele zu
fordern und hierbei auch institutionelle Innovationen gezielt zu unterstiitzen. Die
Messung der Einkommens- und anderer Wirkungen von Kreditzugang, wie etwa
Wirkungen beziiglich des Ernihrungszustandes und des Schulbesuches von Kin-
dern, ist ein Forschungsbereich, der auch in der Zukunft einer Weiterentwicklung
und Erprobung fortgeschrittener Evaluierungsmethoden bedarf. Daher erscheint es
auch noch verfriiht, kostengiinstige Evaluierungsmethoden fiir die Praxis der Pro-
jektevaluation entwickeln zu wollen. Vielmehr sollten eine Reihe neuer, grofer
Forschungsprojekte gefordert werden, die weitere methodische Fortschritte zur
Messung der Einkommens- und anderer Wirkungen von MFI im Vergleich zu alter-
nativen Politikinstrumenten ermdglichen.

F. Schlussbemerkungen

In diesem Beitrag wurde dargestellt, wie ein an Armutsreduzierung interessierter
Sozialinvestor offentlich geforderte Mikrofinanzinstitutionen evaluieren kann.
Drei Evaluationskriterien wurden im Beitrag erortert: Finanzielle Nachhaltigkeit,
Erreichung armerer Zielgruppen sowie Einkommenswirkungen.

Bei der Diskussion jedes der drei Kriterien wurden die verfiigbaren Methoden
erortert und gefragt, ob sie sich fiir den Einsatz in der entwicklungspolitischen Pra-
xis eignen oder ob zusitzlicher Forschungsbedarf besteht. Auch wurde versucht,
fiir jedes Kriterium beispielhaft Ergebnisse aufzuzeigen, um zum einen die An-
wendung der Evaluationskriterien zu illustrieren und zum anderen Schlussfolge-
rungen abzuleiten.

Bereits allgemein anerkannt und in der Praxis seit Mitte der 90er Jahre weit ver-
breitet ist die Methode zur Messung der finanziellen Nachhaltigkeit einer MFI. Sie
erlaubt, den Subventionsbedarf einer MFI auszuweisen, und ist ein wesentliches
Kriterium zur Ermittlung der Kosteneffizienz im Mikrofinanzsektor. In den letzten
Jahren wurden zudem methodische Fortschritte in der empirischen Messung von
Armut gemacht, und zwei der drei erdrterten Methoden finden teilweise Anwen-
dung in der Entwicklungszusammenarbeit. Jedoch bediirfen sie weiterer Validie-
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rung in vergleichenden Forschungsprojekten, bevor sie fiir die breite Anwendung
in der Evaluationspraxis empfohlen werden konnen. Hier Fortschritte zu machen,
erscheint dringlich, da es nicht akzeptabel sein kann, dass MFI offentliche Gelder
fiir Armutsreduzierung erhalten, wenn nicht gepriift wird, ob die Finanzprodukte
auch wirklich drmeren Bevoélkerungsgruppen zugute kommen. Am schwierigsten
wohl ist die Messung der Einkommenswirkungen eines verbesserten Zugangs zu
Finanzprodukten. Die wenigen Forschungsarbeiten zeigen stark divergierende Er-
gebnisse hinsichtlich der Hohe der Einkommenseffekte auf. Die Messung der Wir-
kungen ist ein Forschungsbereich, welcher der weiteren Erprobung innovativer
Feldforschungsdesigns und 6konometrischer Methoden bedarf. Es erscheint daher
verfriiht, die Evaluation der Einkommenswirkungen von MFI auf die Haushalte in
der entwicklungspolitischen Praxis zu propagieren. Jedoch ist es wiinschenswert,
dass in Zukunft die grofleren MFI, die Millionenbetrdge offentlicher Forderung
iiber Jahre hinweg erhalten, noch stirker durch umfangreiche Forschungsprojekte
begleitet und evaluiert werden. Diese zukiinftigen Forschungsarbeiten kénnten
weitere Datenpunkte zu Einkommenswirkungen liefern, so dass die derzeitige
Unsicherheit beziiglich der Frage, ob und in welchem Ausmall MFI Armut redu-
zieren konnen — und vor allem, ob sie dies auch effizient tun —, verringert wird.
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Evaluationskriterien fiir Mikrofinanzinstitutionen:
Finanzielle Nachhaltigkeit, Erreichung drmerer
Zielgruppen und Einkommenswirkungen

Korreferat zum Beitrag von Manfred Zeller

Von Manfred Nitsch, Berlin

A. Einleitung: Wessen Values liegen Evaluierungen
in der Entwicklungszusammenarbeit zugrunde?

In vielen Lebensbereichen sind ,,Evaluierungen* aller Art wéhrend der vergan-
genen Dekade in Mode gekommen. Nicht zuletzt sind es die Universititen und
Forschungsinstitute in der ganzen Republik, die nach der Abwicklung und Um-
strukturierung von Ex-DDR-Institutionen in die Welle der Evaluationen geraten
sind. Bei der Akkreditierung von Studiengédngen sowie den sogenannten ,,Zielver-
einbarungen mit den Geldgebern, aber auch mit den nachgelagerten Ebenen der
Fachbereiche und Institute miissen Universititen zunehmend ihre Leistungen mog-
lichst in Performance-Zahlen darstellen sowie in Plinen und Budgets niederlegen
und dariiber Rechenschaft ablegen. Die dafiir iiblichen Methoden sind unter dem
Stichwort Monitoring and Evaluation (M&E) meist in der Betriebswirtschaftslehre
und der unternehmerischen Praxis entwickelt worden und haben mit dem Compu-
ter auch in vormals quantitativ wenig durchleuchtete Felder wie die Wissenschaft,
die Verwaltung und schliefllich auch die Entwicklungszusammenarbeit Einzug
gehalten.

Diese Herkunft hervorzuheben ist deshalb wichtig, weil herkdmmliche Metho-
den wie die Kosten-Nutzen-Rechnung ebenso wie neuere, auf das Lernen von Or-
ganisationen abstellende Verfahren meist selbstverstidndlich davon ausgehen, dass
es ein einheitliches Entscheidungszentrum und damit auch eine mehr oder weniger
leicht auf einen Nenner zu bringende Zielfunktion gibt. Uberdies diirften und soll-
ten sich im betrieblichen Steuerungssystem die erkldrten und die tatséchlichen, die
offenen und die heimlichen, die bewussten und die unbewussten Zielvorstellungen
nicht allzu sehr unterscheiden. Vor allem aber gibt es mit dem Gewinnziel ein rela-
tiv gut quantitativ zu definierendes, operationales Ziel, das unumstritten ist.

Mit der paretianischen Wohlfahrtstheorie hatte man bis in die 1960er Jahre
hinein auch in der Volkswirtschaftslehre ein nahezu unangefochtenes Modell, mit
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dem Kosten-Nutzen-Kalkiile vorgenommen werden konnten und in dessen Rah-
men der Volkswirt als uneigenniitziger Berater des benevolenten Diktators und
seiner rationalen Herrschaft mit Hilfe der Biirokratie im Sinne von Max Weber
auftreten konnte. Gegen diese Fiktion liefen dann die Achtundsechziger Sturm und
entdeckten mit Karl Marx im ,biirgerlichen Staat* die Klassenherrschaft und in
der ,,AuBlenwirtschaft so manches Charakteristikum von ,Imperialismus“. Die
Gegenrevolution lieB nicht lange auf sich warten, so dass mit dem Public-Choice-
Ansatz, der Spieltheorie und der ,,Neuen“ Politischen Okonomie seitdem auch der
public man, also der Politiker, Verwaltungsbeamte, Richter, Consultant oder Pro-
fessor ganz dhnlich wie der private man als Verbraucher, Unternehmer oder Arbeit-
nehmer im Sinne des methodologischen Individualismus als eigensiichtiges, zu
opportunistischem Verhalten neigendes Wesen modelliert wird (vgl. als Beitrag zur
Diskussion hieriiber in diesem Ausschuss Nitsch 1989). Der benevolente Allein-
herrscher war damit von links wie rechts demokratisch entthront, und eine , Neue
Uniibersichtlichkeit* (Habermas 1985) machte sich breit.

Fiir das Thema ,,Evaluierung® ist diese fundamentale Abkehr vom quasi-betrieb-
lichen Modell des Staates und des Handelns im offentlichen Raum auch im zwi-
schenstaatlichen und globalen Rahmen von grofler Bedeutung, denn mit dem An-
satz der Political Economy in ihrer interessen- und klassenanalytischen, ,klassi-
schen“ Variante wie auch in ihrer ,,neuen®, auf die Individuen abstellenden Ver-
sion, werden die Fragen, wessen Werte eigentlich in die Evaluation — oder besser:
Evaluationen im Plural!? — eingehen, von entscheidender Wichtigkeit. Wer wird
mit M&E-Informationen beliefert bzw. nicht beliefert? Wie viel Transparenz und
Offentlichkeit ist zu gewihrleisten? Welche Arenen und Foren fiir die Austragung
von Konflikten sind einzurichten? Fragen wie diese lassen sich nicht mehr aus-
klammern, wenn Evaluationen etwas mit der Praxis zu tun haben sollen. Schlief3-
lich wissen wir nicht erst aus der Spieltheorie, sondern bereits aus der eigenen Er-
fahrung mit vielen Kinderspielen, dass derjenige, der seine Karten einsehen lésst
oder sonst wie seine Strategie offen legt, das Spiel zu verlieren droht; er handelt
iberdies geradezu spielverderberisch, weil ein Spiel meist davon lebt, dass alle
Mitspieler strategisch und verdeckt, mit Bluff und Finten agieren.

Zeller folgt in seinem Beitrag methodisch dem wohlfahrtsokonomischen Para-
digma und misst den Erfolg von Mikrofinanzinstitutionen an den offiziell dekla-
rierten Zielen, zu denen sich alle Akteure bekennen. Die Art und Weise, wie er
diesen Ansatz benutzt, ist jedoch sehr vorsichtig; der Blickwinkel vom archime-
dischen Punkt jenseits der real existierenden Interessen aus wird nicht genutzt,
um ein Optimum optimorum zu identifizieren, sondern um die Grenzen des MFI-
Konzeptes zu erforschen. Fiir diese Fragestellung iiberzeugt der Ansatz auch
zweifellos, denn ohne eine solche Perspektive wire die Diagnose ,,Todliche Hil-
fe*“ (vgl. Erler 1985 und Nitsch 1986) auch in krassen Fillen kaum zu stellen.
Fiir den Ausschluss von unsinnigen, iiberteuerten und kontraproduktiven Optio-
nen ist der Abstand zu den unmittelbaren Akteuren und ihren Zielen und Interes-
sen unerlasslich.
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Wenn es beispielsweise um die Armsten der Armen geht, dann l4sst sich mit
Zellers Ansatz recht eindeutig zeigen, dass es billigere und zielgenauere, also effi-
zientere Methoden gibt, um diese Zielgruppe zu erreichen, so dass von dem Ein-
satz des Instruments MFI fiir die Verfolgung dieses Teilziels Abstand genommen
werden sollte. In Brasilien etwa sind die weit verbreiteten Altersrenten auf dem
Lande (vgl. Schwarzer 2002) und die Ansétze zur Sicherung eines sozialhilfe-dhn-
lichen Mindesteinkommens in mehreren Stidten allem Anschein nach sinnvoller
zur Bekdmpfung von Not und Armut als Kredite, die ja immer, auch wenn sie nicht
verzinslich sind, eine zusitzliche Biirde bedeuten, die von Behinderten, Kinderrei-
chen, Kranken und Alten — und sie stellen die Mehrheit unter den Armsten der Ar-
men — nun einmal nicht geschultert werden kann.

In diesem Korreferat soll in Ergianzung zu dem Ansatz von Zeller nach den
,heimlichen Zielen der die MFI propagierenden und finanzierenden Akteure ge-
fragt werden. Hierbei wird nicht mehr (nur) nach den ,eigentlichen* Zielgruppen
gefragt, sondern auch nach den heimlichen, den tatsichlich angestrebten und den
de facto erreichten. Die Verfolgung des Ziels von Politikern, wiedergewihlt zu
werden, stellt bei dieser Herangehensweise denn auch keinen ,,Missbrauch® dar,
sondern wird als legitim und realititsnah anerkannt. Allerdings wird damit die Ar-
mutsbekdmpfung als Oberziel problematisch, denn welcher Akteur wiirde diesem
Ziel wirklich andere, geschweige denn alle sonstigen Ziele unterordnen?

Im folgenden soll das Referat von Zeller zunédchst modell-immanent kommen-
tiert werden (Abschnitt B). Danach wird auf die oben genannten, aus der alt-neuen
Politischen Okonomie stammenden Fragen eingegangen (Abschnitt C). Abschlie-
Bend werden dann Schlussfolgerungen fiir die Evaluation von Mikrofinanzinstitu-
tionen gezogen (Abschnitt D). Hintergrund ist nicht nur meine akademische Be-
schiftigung mit Fragen der Finanzierung von Kleinst-, Klein- und Mittelbetrieben
iiber die Entwicklungszusammenarbeit (EZ) seit mehr als dreilig Jahren vor allem
in Lateinamerika, sondern auch mein Engagement als Consultant, meist mit der
Internationalen Projekt Consult GmbH Frankfurt/M. (IPC) sowie als Griindungs-
mitglied und jetzt noch Gast des Aufsichtsrats der Internationalen Mikro Invest
Aktiengesellschaft Frankfurt/ M. (IMI-AG).

B. Zu Manfred Zellers Konzept

Ausgehend von dem Oberziel ,,Armutsbekdmpfung” thematisiert Zeller das
,Dreieck® der Unterziele Finanzielle Nachhaltigkeit, Erreichung von armen Ziel-
gruppen und Einkommens- oder Wohlfahrtseffekte fiir diese Zielgruppen. Gefragt
wird nach den Opportunititskosten fiir Donors in dem Sinne, dass etwa Nah-
rungsmittelhilfe oder direkte monetédre Transfers an die Zielgruppe mit den Kos-
ten verglichen werden, die der Aufbau einer MFI fiir die Geber im In- und Aus-
land mit sich bringt (vgl. fiir diese Fragestellung CGAP 2000 und Weltbank
2001). Das Ergebnis bleibt aufgrund der im Einzelnen erdrterten methodischen
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Fragen trotz vielfiltiger empirischer Studien unbestimmt, aber grosso modo wird
den MFIs durch den Text und durch die Tabellen eher unterschwellig als explizit,
aber doch recht deutlich bestitigt, dass jedenfalls die besseren unter ihnen — die
auch meist die einzigen sind, die in der international zitierten Literatur vorkom-
men — keinen Vergleich zu scheuen brauchen. Allerdings wird die Euphorie, wie
sie spitestens seit dem Mikro-Gipfel vom Februar 1997 (vgl. Schmidt/Winkler
1997) in einigen Kreisen herrscht, nicht geteilt, sondern die an den Transfer-
kosten festgemachte Effizienz der Mehrzahl der MFIs wird als ,,dhnlich niedrig*
wie diejenige von Einkommenstransferprogrammen eingeschitzt, und auch bei
den Einkommenswirkungen sei jede Propaganda ,,verfriiht*. Zeller geht nicht ex-
plizit auf die Anregung von Amartya Sen (1999) ein, iiber das Einkommen hinaus
auf Freiheit als Ziel von Entwicklung zu schlieflen, denn die Erhohung des Ein-
kommens sei letztlich deshalb erstrebenswert, weil damit zuséitzliche Optionen er-
moglicht wiirden; man tut ihm jedoch gewiss nicht Unrecht, wenn man aus dem
Text durchgingig eine sehr positive Grundeinstellung zu der Chance herausliest,
die schon allein in dem zusétzlichen Freiheitsgrad besteht, welcher den vormals
vom formellen Finanzmarkt Ausgeschlossenen durch den Zugang zu Kredit und
Sparkonten erschlossen wird — selbst wenn sie tatsdchlich gar keinen Kredit auf-
nehmen.

Weniger zuriickhaltend ist Zeller jedoch, wenn er die Empfehlung ausspricht,
in Zukunft millionenschwere Mikrofinanzprogramme mit ,,umfangreichen For-
schungsprojekten zu begleiten. Ein Schelm, wer Boses dabei denkt? Seitdem der
Public-Choice-Ansatz mit dem benevolenten Diktator auch den uneigenniitzigen
Berater entthront hat, miissen wir uns diese Frage in eigener Sache wohl gefallen
lassen.

Kritisch sollte m.E. die von Zeller vorgenommene Gleichsetzung von ,,Geber*
(donor) und ,,Sozialinvestor* bei MFIs gesehen werden, denn ein nicht riickzahl-
barer Transfer (donation oder grant) ist von der Anreizstruktur her doch grundver-
schieden von einer ,Investition“. Gerade bei MFIs beginnen derzeit im Rahmen
von Public-Private Partnerships (PPP) private Investoren sich zu engagieren, die
dezidiert keine Spenden-Transfers im Sinn haben, sondern Gewinn erzielen und
gleichzeitig die Zielgruppe erreichen wollen — wie das auch bei anderen ethical
investments bzw. ,griinen® oder ,,0kologischen* Investitionen der Fall ist. Zwar
stehen diese Titel noch nicht iiberall auf dem Kurszettel, aber sie sind im Kommen,
und man sollte sie ernst nehmen und nicht in einen Topf mit Zuschiissen aus
offentlichen Mitteln oder privaten Spenden werfen.
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C. Der Wandel in den Zielsetzungen
bei Mikrofinanzprogrammen

Die Aussage von Zeller, die Pramissen der Entwicklungsfinanzierung in den
1960er bis 80er Jahren seien ,,falsch* gewesen, erstreckt sich ausschlielich auf
die offiziell erkldrten Annahmen. Betrachtet man dagegen die ,heimlichen* Pra-
missen, so waren diese nicht falsch, sondern vollkommen richtig.

Meinem eigenen Eindruck nach passierte in der Regel genau das, was passieren
sollte (vgl. Nitsch 1986, 1993, 1997 und 2002). Auch viele andere Studien (An-
drae/Pingel 2001, Erler 1985, McKinnon 1973, Schmidt/Zeitinger 1996, Shaw
1973, Von Pischke 1991) bestitigen, dass die alte Entwicklungsbankenforderung,
die ja meist als Forderung von Klein- und Mittelunternehmen (KMU) deklariert
wurde, deshalb so persistent war, weil sie den Interessen fast aller direkt Beteilig-
ten geradezu perfekt entgegen kam: Die Geber-Biirokratien 16sten ihren Abfluss-
druck relativ elegant, weil Banken immer gut Mittel absorbieren konnen, und aus
dem Portefeuille der Entwicklungsbanken lieBen sich auch stets relativ leicht die-
jenigen Projekte und Kunden heraussuchen, die der jeweilige Geber zu sehen
wiinschte. Uberdies ergaben sich so eine subtile Exportférderung fiir die Geber
und eine ebenso unauffillige Budgetentlastung fiir die 6ffentlichen Haushalte der
Nehmer-Regierungen, deren staatliche Entwicklungsbanken und von ihnen gefor-
derte Staatsbetriebe etwas weniger Mittel aus dem laufenden Budget beanspruch-
ten. Natiirlich wurden die ,.eigentlichen Zielgruppen* der armen Kleinbauern, der
informellen Gewerbetreibenden und die Masse der KMU nicht erreicht, aber die
erzielte Reichweite (outreach) war fiir die Bedienung der engeren eigenen Klientel
und/oder auch fiir die Erweckung des Eindrucks bei den Gebern und in der
Offentlichkeit ausreichend, die Regierungen hier wie dort titen etwas Wichtiges
und Gutes fiir die ,,Entwicklung* sowie fiir Beschiftigung und Armutsbekamp-
fung. Es geschah also nicht mehr und nicht weniger als das, was die alte wie die
neue Politische Okonomie geradezu lehrbuchartig erwarten lisst.

Diese Interessenkonstellation wurde immer wieder hartnickig angeprangert, und
zwar durch Wissenschaftler, authentische Vertreter der ,,eigentlichen Zielgruppen®,
Sprecher von Nichtregierungsorganisationen (NROs) und iiber den Tellerrand ihrer
biirokratischen Vermerke, Vorlagen und Rechtfertigungs-Gutachten hinaus blicken-
de Menschen, die iibrigens nicht nur als fiir die Zielgruppen engagierte und sich in
Zellers Sinne dem globalen Gemeinwohl verpflichtet fithlende Individuen, also ho-
mines heroici, modelliert werden sollten, sondern denen durchaus als homines oeco-
nomici auch Eigeninteressen wie Reputation und Karriere unterstellt werden diirfen.
Jedenfalls fiihrte diese Kritik in Verbindung mit veridnderten auen- und innenpoliti-
schen Konstellationen dazu, dass der Mythos der Entwicklungsbanken entzaubert
wurde und man die ,,Grundbediirfnisse der wirklich Armen zur Orientierung heran-
zog. Neben den Entwicklungsbanken wurden nun auch NRO-Fonds, kommunale
Sparkassen, Selbsthilfe-Fonds u. a.m. international wie national gefordert. Vor allem
wurden ,integrierte Programme in Stadt und Land gestartet, die eine grofe Zahl
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von Akademikern in Brot setzten, denn Kredit gab es meist nur, wenn vorher oder
begleitend Kurse besucht und Anbaupléne o.4. begutachtet worden waren.

Die Studentenbewegung der 68er hatte nicht nur in Berkeley, Paris und Berlin,
sondern auch in vielen Stiddten der Dritten Welt die Universitidten von Ausbil-
dungsstitten fiir Honoratioren zu Massenhochschulen gemacht; die Absolventen
bildeten von auflen gesehen wie auch im eigenen Bewusstsein vielfach ein aka-
demisches ,,Proletariat”, und die bewaffnete Linke bildete den extremen Fliigel
einer recht breiten, von Akademikern getragenen, radikal-demokratischen, aber
haufig auch zu Populismus und Elitismus neigenden Bewegung. Mit der Demokra-
tisierung begannen von Universitédtsabsolventen getragene linke soziale Bewegun-
gen mit ihren politischen Parteien und ,,Zentren* einerseits und von aufgeklarten
oder auch ausgesprochen konservativen Unternehmern gegriindete, eher rechts-
liberale ,,Stiftungen andererseits um die Gunst der Wiahlermassen zu konkurrie-
ren, und ihre jeweiligen NROs wurden vom Ausland, ebenfalls je nach politischer
Grundorientierung, gefordert. Da man nicht nur auf die armen Leute einreden
konnte und die offentlichen Dienstleistungen weiterhin mehr schlecht als recht
als offentliche Verwaltungen funktionierten, wurden — neben Kampagnen und
Demonstrationen zur Einklagung und Erkdmpfung von &ffentlichen Investitionen
aller Art — Kleinkreditprogramme mit obligatorischer Beratung zum bevorzugten
Instrument der Forderung auf der Linken wie der Rechten.

Ein Beispiel aus eigener Erfahrung in Peru 1987 soll diese Situation illustrieren:
Vor einem Fabriktor braten Frauen auf kleinen Holzkohlengrills Schaschlik-Spiefe
als Mittagsimbiss fiir die Arbeiter. Er erscheint ein Geldndewagen mit Lautspre-
cher, der im Namen der die Stadtregierung tragenden linken Parteien die Frauen
als ,,Arbeiterinnen (trabajadoras!) des informellen Sektors* anredet und ihnen bil-
lige Kredite und Fortbildung verspricht, wenn sie sich in ,,solidarischen Gruppen*
zusammen finden, die ,,Volksklassen (clases populares) von Lima in ihrem
Kampf um die Hegemonie unterstiitzen und in einem der Biiros vorsprechen. Die
Frauen schauen etwas skeptisch, nehmen aber das Material gern entgegen und
gehen wieder ihrer Arbeit nach. Kurz darauf erscheint der nichste Jeep mit Laut-
sprecher und wendet sich an die ,,Mikro-Unternehmerinnen (micro-empresarias!)
des informellen Sektors®, verkiindet ihnen die Notwendigkeit einer ,,unternehmeri-
schen Vision (vision empresarial)* der Bedingungen in diesem Land, bietet Unter-
stiitzung durch giinstige Kredite und Kurse und verteilt Material. Beide Kreditpro-
gramme werden auch eifrig nachgefragt, verlaufen sich aber nach einigen Monaten
oder Jahren trotz des Einsatzes erheblicher Mittel.

Die implizite Botschaft ist natiirlich auf beiden Seiten auch eine wahlkdmpfe-
rische — und der Ubergang zwischen legitimer und begriiBenswerter Fundamental-
Demokratisierung durch die Allianz zwischen Akademikern und Volk einerseits
und unverantwortlichem Populismus von links oder rechts andererseits ist nun ein-
mal flieBend (vgl. Hirschman 1984, de Soto 1986 und 2001); jedenfalls ist der Ein-
satz von MF-Programmen, um (wieder) gewahlt zu werden, unter dem Blickwinkel
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von Demokratie-Theorie und Politischer Okonomie nicht a priori als ,Miss-
brauch zu werten.

Mit dem Fall der Mauer und dem Verblassen von Kuba als Vorbild verlieren nach
1989 die auf Sozialismus im Sinne von Verstaatlichung abstellenden politischen
Parteien und Bewegungen an Bedeutung, und als der ,,Washington Consensus* fiir
die 1990er Jahre ausgerufen wird, ist die Auseinandersetzung um die Herzen und
Hirne der lateinamerikanischen Intellektuellen weitgehend von der liberalen Seite
gewonnen. Der , Biirger” der ,biirgerlichen Gesellschaft wird im Diskurs zwar
eher als ,, ciudadano* oder ,, citoyen aufgefasst, aber auch die ,, bourgeoise “, kapi-
talistische Seite von Demokratie und Marktwirtschaft, wird — bei aller Kritik am
,.Neo-Liberalismus* — weitgehend akzeptiert, wenn auch nicht unbedingt geliebt.

Fiir die MF-Szene bedeutet das, dass die Akademiker, die so etwas wie die
heimliche Zielgruppe von internationalen, externen Gebern wie von Offentlichen
und privaten inldndischen Sponsoren gewesen waren, nicht mehr gefordert werden
miissen. Man konnte spotten oder es bedauern, dass die obligatorischen Kurse bei
den Kleinkreditprogrammen nur eine verschwindend kleine Anzahl von Bauern
und Arbeiter-Unternehmern des stiddtischen informellen Sektors erreicht haben,
dass sie es aber in durchaus nennenswertem Umfang vermocht haben, die diese
Kurse abhaltenden vormaligen Mensa- und Cafeteria-Sozialisten per Gehirn-
wische in Klein-Unternehmer-Berater zu verwandeln. Man kann diese Mutation
innerhalb der Akademikerschaft von Honoratioren oder selbsternannter Avant-
garde zu volksnahen Trigern einer engagierten zivilen Gesellschaft aber auch als
demokratischen Fortschritt feiern — und deshalb bei der Evaluierung von MF-
Programmen mit einem hohen Wert positiv verbuchen. Soweit diese Demokratisie-
rung der akademischen Mittelklasse allerdings auf dem Riicken der erklérten oder
,eigentlichen* Zielgruppen erfolgt ist, die mit falschen Versprechungen und abge-
brochenen Kreditprogrammen, unfairen Riickzahlungs- und Erlassmodalitéten,
sprunghaft wechselnden Vergiinstigungen und Enttduschungen fertig werden muss-
ten, sind diese negativen Erfahrungen und Frustrationen allerdings auf jeden Fall
dagegen zu verrechnen. Die Gewichtung der unterschiedlichen und gegensétz-
lichen Values bleibt analytisch wie politisch eine offene Frage.

Als die Intellektuellen Lateinamerikas ihren Frieden mit dem Markt gemacht
hatten, konnte endlich mit den erklérten Zielen der MF-Programme Ernst gemacht
werden. Vor Ort hatte sich ndmlich angesichts der hohlen Worte und tatséchlichen
politiqueria und ,,Wurstigkeit“ bei vielen Gebern und Sponsoren eine Art ,,Front-
schwein*“-Mentalitdt und -Ethos quer durch die Programme breit gemacht; man
wusste durch die vielen direkten Kontakte und Studien recht gut, was die erklarten
Zielgruppen wirklich an Mikrofinanz-Dienstleistungen brauchen und kosten-
deckend nachfragen konnten; den Gebern konnten empirisch fundierte, seriose An-
gebote gemacht werden, die mit den erklirten Zielen Ernst zu machen versprachen.
Als nach dem Fall der Mauer und dem Scheitern der Sandinistas in Nikaragua auch
auf der Geberseite die Angst vor dem Kommunismus einerseits und die Attraktion
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von ,,Sozialismus* und ,,solidarischer Wirtschaft* andererseits einer niichterneren
Betrachtungsweise Platz machten, war der Weg frei fiir den kommerziellen und
dennoch engagierten Ansatz (vgl. Andrae/Pingel 2001, BMZ 1994/97 und
1997/98, GTZ 1996, Hashemi 1997, Rhyne 2001, Schmidt 2000, Schmidt/Gonzd-
lez-Vega 1999, Schmidt/Tschach 2001, Stiglitz/Weiss 1981, Thiel 2000, Tschach
2000, Weltbank 1989, Zeller /Lapenu 2000 und Zeller/Sharma 1999), wie er auf
dieser Tagung ja auch mehrheitlich vertreten wird und deshalb nicht ausfiihrlich
dargestellt zu werden braucht.

Die technischen Berater (technical implementors) haben sich dabei als Schliis-
selfiguren erwiesen — sie sind zwar zundchst abhéngig von der haufig launenhaften
Vergabepolitik der Donors und der nationalen Empfénger-Regierungen geblieben,
aber seitdem einige von ihnen — wie ACCION mit PROFUND und die IPC mit
IMI - die Initiative zur Einrichtung von Beteiligungsgesellschaften ergriffen ha-
ben, um zumindest teilweise die Rolle des Eigentiimers statt lediglich die des Auf-
tragnehmers spielen zu kénnen, wird eine neue MF-Strategie und -Struktur erkenn-
bar: MFIs in unterschiedlichen Landern definieren sich iiber eine gemeinsame Ge-
schéftsphilosophie, werden dauerhaft miteinander vernetzt und stehen tiber vielfl-
tige personelle und auch kapitalmiBige Verflechtungen in Verbindung. Fiir die
Bereitstellung von Kapital wird dabei langfristig auf den ,,Sozialinvestor im oben
definierten Sinne gehofft, der Gewinn und entwicklungspolitisches Engagement
,unter einen Hut“ bringen mochte. Es bleibt abzuwarten, ob diese Idee Schule
macht und Erfolg hat.

D. Resiimee: Evaluierungen
jenseits der Wohlfahrtsokonomie

Was bedeutet die hier aufgezeigte Pluralitit von Akteuren und Zielen fiir das
Thema ,,Evaluation“? Mit dem Abschied von Welfare Economics als vorrangigem
analytischen Ansatz ist der 6konomischen Disziplin der archimedische Punkt ab-
handen gekommen. Trotzdem bleibt der Versuch einer Sicht ,,von aulen und oben*
verdienstvoll, denn er ermdglicht die Kritik an Konstellationen, die zwar von allen
unmittelbar Beteiligten als befriedigend oder gar optimal empfunden werden, aber
zu Lasten der schlecht informierten Steuerzahler im Geberland sowie der ,eigent-
lichen Zielgruppen® im Empfangerland gehen. Es sei an die Ausfiihrungen zur Ent-
wicklungsbankenférderung und zur Unméglichkeit der Férderung der Armsten der
Armen durch Kredite erinnert.

Wenn mit der alten wie der neuen Politischen Okonomie eine unabdingbare Er-
ginzung zu der klassischen, an den erkldrten entwicklungspolitischen Zielen orien-
tierten Evaluation geliefert wird — konnen dann Evaluationen nur noch im Plural
fiir die verschiedenen Akteure jeweils fiir sich vorgenommen werden, so dass die
personlichen Priferenzen und die Optimierungsvorstellungen jedes einzelnen pu-
blic oder private man die einzigen Leitlinien fiir das M&E und die wissenschaft-



Korreferat zum Beitrag von Manfred Zeller 35

lichen Forschungsfragen beziiglich MFIs darstellen? Es wire offensichtlich unbe-
friedigend, diese Frage mit einem einfachen Ja zu beantworten. So ist es ein Privi-
leg der Wissenschaft, sich zum Sachwalter des bonum commune oder zum Anwalt
der ,.eigentlichen Zielgruppen* machen zu konnen; auerdem kann der Wissen-
schaftler versuchen, auch und gerade die von niemandem angestrebten Wirkungen
und Nebenwirkungen von Projekten unter dem Blickwinkel von ,.Entwicklung® im
selbst definierten Sinne zu analysieren, wie Hirschman dies meisterlich vorexer-
ziert hat (1967/95, 1970 und 1984). Aber auch NROs leben — ebenso wie Wissen-
schaftler — davon, sich altruistisch zu definieren, selbst und gerade wenn es vom
Eigeninteresse her opportun ist, dieses zu tun.

Der Ruf nach realitéitsnahen, ,.ehrlichen* Evaluierungen sollte allerdings auch
nicht zu laut erschallen, denn auch noch so wahrheitsliebende Biirokraten konnen
ihre von der 6konomischen Theorie der Biirokratie her nahe gelegte De-facto-Ziel-
funktion der VergroBerung ihres Budgets bei Vermeidung von Arbeit (Kompli-
kationen und ,,Arger“) keinem evaluierenden Gutachter als Ziel in die Terms of
Reference schreiben, ohne sich bei ihren Vorgesetzten und in der Offentlichkeit ge-
radewegs so etwas wie ,,Arger“ einzuhandeln. Ebenso wiirde ein Politiker die
nichste Wahl bestimmt verlieren, wenn er das vom Public-Choice-Ansatz als rea-
listischste Annahme herausgearbeitete Oberziel der ,,Wiederwahl“ als hochstes
Value innerhalb seines Zielsystems offen deklarieren und eine entsprechende Eva-
luierung in Auftrag geben und transparent machen wiirde. Es gibt also einen
Zwang zur Camouflage und einen nicht unbedingt vorwerfbaren, sondern pragma-
tisch unausweichlichen Zwang zum doppelten Standard.

Fiir Evaluationen durch Gutachter bedeutet dies stets, dass erklarte Werte nicht
unbedingt fiir bare Miinze genommen werden diirfen, dass man einem Auftrag-
geber aber natiirlich auch nicht ,,aufs Butterbrot schmieren* darf, dass er doch
wohl eine dominante heimliche Agenda gehabt habe und auch in Zukunft haben
werde. Da Heimlichkeiten definitionsgemaB nur iiber konkludente Handlungen
oder Nebenbemerkungen spekulativ zu erschlieflen sind, fiihren die offene und die
heimliche Agenda des Auftraggebers wie des gutachtenden Evaluators und ihrer
jeweiligen Prinzipale sowie von Medienvertretern und Offentlichkeit in Richtung
eines unendlichen Ad-absurdum-Regresses von Spekulationen iiber den Sinn und
Hintersinn von Erklarungen und Heimlichkeiten. Damit sind wir zuriick beim ein-
gangs bemiihten Kartenspiel: Auch hier lasst sich kein ,,Optimum* definieren, was
den Ausgang betrifft, und es muss dringend davon abgeraten werden, ein solches
durch den methodischen Ansatz einer Evaluation auch nur anzustreben. Trotzdem
lsst sich auch ein Doppelkopf- oder Pokerspiel insofern ,,evaluieren®, als die Ein-
haltung der Regeln und die Nichtausnutzung von Spielerleidenschaften, die Nicht-
zulassung von Jugendlichen usw. bewertet werden konnen.

Die Konzentration auf das, was nicht getan werden oder geschehen darf, schliet
an den obigen Befund an, dass der Ansatz von Zeller besser fiir den Ausschluss
von Optionen taugt als fiir die Bestimmung eines Optimum optimorum. Dass ein
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solches in dem hier vorgestellten konfliktorientierten Paradigma schon gar nicht
auf der Tagesordnung steht, sei noch einmal ausdriicklich betont. So bleibt als Be-
fund nicht viel mehr, als dass es in der Praxis der Evaluation meist eines feinen
Fingerspitzengefiihls seitens der beteiligten Menschen bedarf, um bei Empfehlun-
gen zur Verbesserung der Situation und der Verhaltensstrategien auch die ,,heimli-
chen Ziele des Auftraggebers und Finanziers sowie der Politiker und Biirokraten
der Geber- wie der Empféngerlidnder zu beachten — ohne die ,.eigentlichen Ziel-
gruppen* aus dem Blick geraten zu lassen.
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Microfinance als ein Geflecht von Anreizproblemen

Von Reinhard H. Schmidt und Ingo Tschach, Frankfurt am Main

A. Einleitung und Problemstellung

Wihrend sich die Entwicklungsfinanzierung in Theorie und Praxis generell mit
dem Finanzwesen in Entwicklungs- und Transformationsldndern befasst, steht im
Teilgebiet der Microfinance die Frage im Vordergrund, wie in diesen Landern der
Zugang drmerer Bevolkerungsgruppen und speziell von Klein- und Kleinstunter-
nehmer(innen), Kleinbauern und sonstigen wirtschaftlich Selbstindigen aus eher
niedrigen sozialen Schichten zu Kredit und anderen Finanzdienstleistungen verbes-
sert werden kann.

Obwohl es einige Vorldufer gibt, die schon friih die allgemeine Politik der Ent-
wicklungsldnder beziiglich ihrer Finanzsektoren und ebenso die dazu passende
Entwicklungshilfe-Politik der Industrielander der 60er und 70er Jahre mit 6kono-
misch-theoretischen Argumenten scharf kritisiert haben,' waren in der Vergangen-
heit weder Entwicklungsfinanzierung im allgemeinen noch Microfinance im be-
sonderen ein wirklich ernst genommener Gegenstand der 6konomischen Literatur,
die man zum mainstream rechnen kann. Dem entspricht es, dass sich auch die Pra-
xis der Entwicklungsfinanzierung sehr lange weitgehend unabhingig von 6kono-
misch-theoretischen Uberlegungen vollzogen hat.

Diese Situation hat sich seit mehr als einem Jahrzehnt grundlegend verédndert.
Dies hat einen wesentlichen Grund darin, dass sich in der entwicklungspolitischen
Praxis auf dem Gebiet der Finanzierung von Klein- und Kleinstbetrieben, eben
Microfinance, Erfolge erzielen lieBen, die vorher unvorstellbar waren. Mit einer
deutlichen commercial orientation und einer Ausrichtung auf die genuinen Proble-
me des financial institution building konnte erreicht werden, dass es inzwischen
einige Dutzend Finanzinstitutionen in Entwicklungs- und Transformationsldndern
gibt, die dkonomisch stabil und sogar profitabel sind und mit ihrem Leistungsange-
bot eine grofle Anzahl von ,,armen Kunden erreichen, die bei den Kreditabteilun-
gen der herkommlichen Banken kaum iiber die Schwelle gelassen wiirden.”

I Eine gute Ubersicht geben die beiden Sammelbinde Von Pischke et al., 1983 und Adams
etal., 1984.

2 Eine aktuelle Liste dieser vergleichsweise erfolgreichen MFI enthdlt das MicroBanking
Bulletin.
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Dies hat die Aufmerksamkeit von Forschern aus dem mainstream geweckt. Min-
destens ebenso wichtig sind aber die immanenten Entwicklungen innerhalb der
okonomischen Theorie. Mit ihrer Hinwendung zum institutionalistischen Denk-
ansatz hat die Wirtschaftstheorie auf einmal eine neue Aufmerksamkeit fiir die
Phianomene entwickelt, die fiir die Praktiker der Entwicklungsfinanzierung seit
langem von zentraler Bedeutung sind: Inzwischen kann man theoretisch nach-
weisen, dass es in der Tat Zugangsprobleme zu Kredit fiir , kleine Leute gibt, dass
das Angebot von Kredit fiir sie beschréankt ist und dass es nicht geniigt, einfach nur
staatlich auferlegte Restriktionen — die so genannte financial repression — zu besei-
tigen, um die Probleme zu 16sen, die Anlass fiir entsprechende entwicklungspoliti-
sche Aktivititen geben.

Die neue Institutionendkonomik einschlielich dessen, was Joseph Stiglitz ,, The
New Development Economics* genannt hat, stellt Informations- und Anreizprob-
leme in den Mittelpunkt der Uberlegungen, und dies auf zwei Ebenen. Zum einen
identifiziert sie solche Probleme als Ursache der Schwierigkeiten, die ,kleine
Leute* bei der Finanzierung ihrer Aktivititen mit Bankkrediten haben, und zum
anderen erkennt sie an, dass Institutionen — oder, als Synonym, komplexe und
dauerhafte Anreizsysteme — geeignet sein konnten, diese Probleme zu mildern.

Unser Beitrag entwickelt und illustriert die These, dass es bei der Entwicklungs-
finanzierung im Allgemeinen und bei Microfinance im Speziellen vor allem darum
geht, Anreizprobleme zu mildern, die eine Zusammenarbeit behindern wiirden,
und Anreize zu schaffen, die eine Zusammenarbeit 6konomisch rational machen.
Zudem versucht er fiir die methodische Einsicht zu werben, dass dies die sinnvolle
Art ist, solche Probleme — in Theorie und Praxis — anzugehen.* Dabei ist zwischen
drei Ebenen von Anreizproblemen bzw. Institutionengestaltung zu unterscheiden
(vgl. Abbildung 1).

Die erste Ebene betrifft die Kreditvergabe und damit das Verhiltnis zwischen
Kreditgebern und Kreditnehmern und den Markt fiir kleine und kleinste Kredite.
Ein Kreditnehmer, der dem Menschenbild der Okonomie entspricht, will einen
Kredit, den er bereits ausgezahlt bekommen hat, ,,natiirlich“ nicht zuriickzahlen. In
vielen Entwicklungs- und Transformationsldndern ist es zudem sehr schwer, ver-
tragliche Verpflichtungen auf Verzinsung und Riickzahlung erfolgreich einzukla-
gen. Das ist der Grund, warum Microfinance-Institutionen (im Folgenden im Sin-
gular wie im Plural als MFI abgekiirzt) darauf angewiesen sind, effektive und kos-
tengiinstige und zudem sozial akzeptable Methoden zu finden, wie sie ihre Kredit-
nehmer zu einer fristgerechten und vollstindigen Verzinsung und Tilgung ihrer
Kredite anhalten kdnnen.

3 Vgl. dazu insb. McKinnon, 1973, Shaw, 1973, und Diaz-Alejandro, 1985 sowie Tschach,
2000.

4 Vgl. in diesem Sinne schon Krahnen/Schmidt, 1994.
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GOVERNANCE-
PROBLEME

AGENCY-PROBLEME IM
ARBEITSVERHALTNIS

AGENCY-PROBLEME DER KREDITBEZIEHUNG

Abbildung 1: Die verschiedenen Ebenen von Anreizbeziehungen von MFI

Die zweite Ebene betrifft die interne Struktur und Arbeitsweise von MFI. Es
geht darum, starke Anreize fiir Mitarbeiter, insbesondere Kreditsachbearbeiter, zu
entwickeln, die diese dazu bringen, viele kleine Kredite zu vergeben und sicher-
zustellen, dass sie auch zuriickgezahlt werden. Auch fiir Mitarbeiter in Fiihrungs-
positionen sind Anreize notig, damit sie sich trotz der zu vermutenden hoheren
Kosten von Kleinkrediten nicht von der entwicklungspolitisch besonders wichtigen
Zielgruppe der Klein- und Kleinstunternehmer abwenden und trotzdem auf die
finanzielle Soliditit ihrer Institutionen achten.

Die dritte Ebene der Anreizprobleme betrifft das Zusammenwirken zwischen
drei Gruppen: (1) denen, die eine MFI leiten, (2) denen, die ihr Eigenkapital zur
Verfiigung stellen, (3) denen, die finanzielle Mittel fiir die sogenannte technical
assistance bieten. Hiermit ist das Problem der Eigentiimerstruktur und der Corpo-
rate Governance einer MFI angesprochen — ein Problem, das sich besonders dann
als sehr heikel erweist, wenn die betreffende Institution finanziell erfolgreich ist,
und dessen Losung mehr als alles andere dariiber entscheidet, ob eine solche Insti-
tution dauerhaft lebensfihig und dauerhaft entwicklungspolitisch relevant bleibt.

Wir beginnen unseren Beitrag im Abschnitt B mit einer Darstellung des bekann-
ten Modells von Stiglitz-Weiss (1981) zur Kreditrationierung. Die Darstellung und
Erweiterung dieses Modells dient einem doppelten Zweck. Das Modell lésst nicht
nur erkennen, dass — und auch warum — es ein Finanzierungsproblem fiir Klein-
und Kleinstbetriebe gibt, sondern es weist auch auf Losungsansitze fiir dieses
Problem hin, die praktisch im Rahmen einer angepassten Methodik der Kreditver-
gabe umzusetzen sind. Wie dies geschehen kann, diskutieren wir im Abschnitt C,
und damit greifen wir das Anreizproblem der ersten Ebene auf. Dariiber hinaus
stellt das Stiglitz-Weiss-Modell einen theoretischen Rahmen dar, innerhalb dessen
sich auch — in den Abschnitten D und E — die innerbetrieblichen Anreizprobleme
und die Anreizprobleme auf der Ebene der Unternehmensleiter, der Investoren und
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der donors behandeln lassen. Im Abschnitt F diskutieren wir in allgemeiner Form
die Interdependenz der Anreizprobleme und ihrer moglichen Losungen auf den
drei Ebenen, und im Abschnitt G zeigen wir einen moglichen Weg, das Geflecht
von Anreizproblemen zu ldsen.

B. Theoretische Analyse von
Prinzipal-Agenten-Anreizproblemen

In diesem Abschnitt werden Anreizprobleme in Prinzipal-Agenten-Beziehungen
untersucht. In den ersten beiden Unterabschnitten diskutieren wir die Auswirkun-
gen asymmetrischer Informationsverteilung auf das Kreditangebot der Banken.
Dazu wird zunichst anhand des Modells von Stiglitz-Weiss® gezeigt, dass asym-
metrische Informationsverteilung dazu fithren kann, dass Banken ihre Zinssétze
nicht iiber ein bestimmtes Maf} hinaus erhohen konnen, ohne sich selbst zu scha-
den. Dadurch ist der Preismechanismus, der fiir die Rdumung der Mirkte sorgen
konnte, auler Kraft gesetzt. Im zweiten Unterabschnitt werden einige sehr restrik-
tive Annahmen des Stiglitz-Weiss-Modells aufgehoben, um die Auswirkungen der
Informationsverteilung auf potenzielle Kleinkreditnehmer zu analysieren. Thema
des dritten Unterabschnitts ist die Ubertragbarkeit der Analyse auf andere Princi-
pal-Agent-Beziehungen, d. h. auf Arbeitsverhaltnisse und Geschiftsbeziehungen.
Im vierten Unterabschnitt werden dann Losungsansitze aus der theoretischen Ana-
lyse hergeleitet.

L. Das Modell von Stiglitz-Weiss

Die Kernaussagen des Modells von Stiglitz-Weiss (1981) sind in Abbildung 2
zusammengefasst. Im dritten Quadranten (links unten) ist eine Sparfunktion dar-
gestellt, in der ein positiver Zusammenhang zwischen Sparvolumen (S) und Spar-
oder Einlagenzins (r) angenommen ist. Die Ergebnisse wiirden sich allerdings auch
dann nicht grundsétzlich @ndern, wenn das Sparvolumen vollig zinsunelastisch
wire. Die Rendite, die die Banken bei der Kreditvergabe erzielen (r), muss min-
destens dem Sparzins entsprechen. Aus Vereinfachungsgriinden werden Rendite
der Banken und Sparzinssatz im folgenden gleichgesetzt. Durch die 45-Gradlinie
im zweiten Quadranten wird lediglich das Sparvolumen in den ersten Quadranten
gespiegelt, wodurch es zum Kreditangebot wird.®

5 Vgl. auBler Stiglitz-Weiss, 1981, auch die Darstellung in Tschach, 2000, der wir hier fol-
gen.

6 Die Banken konnen aufgrund des Multiplikatoreffekts ein mehrfaches der Spareinlagen
als Kredite vergeben. Allerdings ist der Multiplikator exogen vorgegeben und damit konstant,
so dass sich lediglich eine Aufbldhung ergibt, die in der dargestellten Sparfunktion bereits
enthalten sein soll.
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Abbildung 2: Die zentralen Aussagen des Modells von Stiglitz-Weiss (1981)

Zentrale Bedeutung haben der erste und der vierte Quadrant. Im vierten Qua-
dranten ist die Abhingigkeit der Rendite der Banken () vom Kreditzinssatz (i)
dargestellt. Ausgehend von einer asymmetrischen Informationsverteilung zwischen
Gldubiger und Schuldner konnten Stiglitz-Weiss zeigen, dass bei steigenden Kre-
ditzinssitzen zum einen Schuldner mit geringen Risiken zuerst auf die Durchfiih-
rung ihrer Projekte verzichten (miissen), zum anderen die Schuldner, die weiterhin
Projekte durchfiihren, durch die steigenden Zinssdtze dazu angereizt werden, in
immer riskantere Projekte zu investieren. Am Risiko sind die Banken natiirlicher-
weise beteiligt, was sich auch auf die von ihnen erwirtschaftete Rendite nieder-
schlagt: Wahrend die Gerade im vierten Quadranten den Zusammenhang zwischen
rund i wiedergibt, der gelten wiirde, wenn kein Kreditrisiko fiir die Bank bestiinde
(r =1), stellt r(i) den tatsdchlich fiir die Bank relevanten Zusammenhang dar:
Stiglitz-Weiss konnten damit zeigen, dass eine Zinssatzerhohung iiber einen Zins-
satz i™®* zu einer Senkung der Rendite der Banken fithren muss.

Im ersten Quadranten ist das Kreditangebot der Banken {Kr*) abgetragen, das
man durch einfache Spiegelung im 4-Quadranten-Schema erhilt (im Gegensatz
zu den sonst iiblichen Darstellungen von Angebot und Nachfrage sind hier die
Achsen vertauscht). Es gibt zwar einen Schnittpunkt zwischen Kreditangebot und
-nachfrage (Punkt B), dieser liegt jedoch bei einem Zinssatz oberhalb von i™*
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(Punkt C). Die Banken werden deshalb nicht gewillt sein, so hohe Zinsen zu
fordern, wie es dem Punkt B entsprechen wiirde, da sie dadurch ihre eigene Ren-
dite mindern wiirden. Daher werden sie nur Kredite im Umfang von Kr™®* zu
einem Zinssatz von genau i™** auslegen. Durch die ,,Weigerung®, héhere Zinsen
(= Preise) zu fordern und damit die bei i™ bestehende Nachfrage zu reduzieren,
ist der Marktmechanismus auBer Kraft gesetzt: Der bestehende Nachfrageiiberhang
kann nicht durch Preiserhhungen beseitigt werden, sondern bleibt in der einge-
zeichneten GroBenordnung bestehen.

Diese Uberlegungen zeigen, dass es auch ohne gesetzliche Zinsobergrenzen
»~implizite* Hochstzinssédtze geben kann, die sich aufgrund asymmetrischer Infor-
mationsverteilung einstellen. Durch sie wird eine Marktraumung verhindert, und
es kommt zur Kreditrationierung.”

II. Einige Erweiterungen

Im folgenden sollen dem Modell von Stiglitz-Weiss einige Erweiterungen hin-
zugefiigt werden, um die Auswirkungen auf das Kreditangebot an kleine Unter-
nehmen ableiten zu konnen. Problematisch sind in diesem Zusammenhang die
Annahmen von Stiglitz-Weiss, dass

a) alle Kreditnehmer gleich grole Kredite nachfragen,
b) der Erwartungswert der Rendite bei allen Kreditnehmern gleich hoch ist und
c) Transaktionskosten nicht beriicksichtigt werden miissen.

Diese drei Annahmen sollen nun aufgehoben werden: Unternehmen weisen
abhingig von ihrer Grofie verschiedene Kapitalrenditen auf,® fragen verschieden
grofie Kredite nach und verursachen unterschiedlich hohe prozentuale Trans-
aktionskosten. Wie wirken sich diese Anderungen im oben dargestellten Modell
aus?

Eine hohere Kapitalrendite fiihrt aufgrund der hoheren Gewinnerwartungen ge-
nerell zu zwei Effekten: Zum einen nimmt bei gegebenem Zinssatz auch die Risi-
kobeteiligung der Banken ab (Abstand zur 45°-Geraden), zum anderen erhdht sich
der fiir die Banken renditemaximierende Zinssatz i ™**. Durch diese beiden Effekte
wird die Renditefunktion der Banken r(i) nach rechts unten gestreckt. Die den
Banken entstehenden Transaktionskosten fallen zinssatzunabhingig an und ver-
schieben daher die Renditefunktion parallel nach oben.

7 Kreditrationierung als Folge externer, etwa durch Zentralbankvorschriften auferlegter,
Zinsobergrenzen, zeigen Gonzdlez-Vega, 1983, und Tschach, 1995.

8 Empirische Untersuchungen der Kreditnehmer von Caja de los Andes in Bolivien haben
gezeigt, dass die Grenzproduktivitit des eingesetzten Kapitals von iiber 1000 % p.a. bei den
kleinsten Unternehmen stetig abnimmt bis hin zu ca. 40% bei den groBten Kreditkunden die-
ser Institution, d. h. bei Unternehmen mit einer Bilanzsumme von US$ 10.000 — US$ 30.000.
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Abbildung 3 stellt diese Zusammenhinge getrennt fiir kleine und grofle Kredite
dar: Kleinkredite werden an kleine Unternehmen mit hohen Kapitalrenditen ver-
geben, daher ist die sie betreffende Renditefunktion der Banken r(i f,’f,;'; o relativ ge-
streckt. In dieser Funktion sind die Transaktionskosten der Banken allerdings noch
nicht enthalten. Sie sind fiir Kleinkredite relativ hoch, die Renditefunktion wird
also relativ stark nach oben verschoben, so dass sie in den Bereich negativer Werte
des vierten Quadranten hineinreicht. Die um die Transaktionskosten reduzierte

Nettorendite der Banken ist durch die Funktion r(i)*" wiedergegeben.
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Abbildung 3: Das erweiterte Stiglitz-Weiss-Modell

Fiir grole Kredite ergibt sich analog eine relativ gestauchte Kurve mit einem bei
jedem Zinssatz groferen Abstand zur 45°-Geraden. Allerdings fallen bei grofien
Krediten wesentlich geringere prozentuale Transaktionskosten fiir die Banken an,
so dass sich die Kurve weniger stark nach oben verschiebt; r(i)ig‘,’,g stellt die Netto-
renditefunktion der Banken bei der Vergabe grofler Kredite dar.

Man erkennt an dieser Gegeniiberstellung im vierten Quadranten der Abbildung

3, dass der renditemaximale Hochstzinssatz bei kleinen Krediten mit ;% zwar

wesentlich iiber dem der groBen Kredite liegt (i%55), die Rendite der Banken (i)
jedoch in weiten Bereichen bei groen Krediten hoher ist: Nur wenn sich auf dem
GroBkreditmarkt ein Zinssatz kleiner als i¥ einstellt, lisst sich auf dem Klein-

kreditmarkt eine vergleichbare Rendite wie auf dem Markt fiir groe Kredite erzie-
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len. In diesem Fall wiirden groBe Kredite zu einem Zinssatz von i* vergeben,
wihrend Kleinkunden den wesentlich hoheren Zinssatz i}}%% zahlen miissten.” Man
beachte, dass trotz der erheblichen Zinssatzdifferenz die Nettorendite fiir die Ban-

ken mit r 2> fiir beide Kreditnehmergruppen gleich hoch wire.

Die in den ersten Quadranten gespiegelten Kreditangebotskurven und mit ihnen
die sich ergebenden Gleichgewichte auf den Mirkten fiir kleine und groB3e Kredite
sind stark interpretationsbediirftig, da sie nur dann gelten wiirden, wenn das Spar-
aufkommen jeweils ausschlieBlich an die jeweilige Kreditnehmergruppe weiter-
geleitet wiirde. Die notwendige Analyse soll anhand der Abbildung 4 durchgefiihrt
werden.

Transaktions-
kosten der Bank
fur Kleinkredite

| | GroBkredite
1

[ 7 | Kleinkredite
i

Abbildung 4: Das Kreditangebot der Banken im erweiterten Stiglitz-Weiss-Modell

In dieser Abbildung werden den oben angenommenen Bedingungen fiir das Kre-
ditangebot drei mogliche Kreditnachfragefunktionen der GroBkunden gegeniiber-
gestellt. Entspricht die Nachfrage der GroBkreditnehmer Krgﬁﬁ, so wird sich auf
diesem Teilmarkt ein Zinssatz groBer als i krit oinstellen, bei dem die Nettorendite
der Banken hoéher ist als diejenige, die diese auf dem Kleinkreditmarkt erzielen

konnen. Daher werden sie ausschlieBlich grofe Kredite vergeben und Kleinkredit-

9 ikt jst der Zinssatz fiir grofBe Kredite, bei dem die Bank die Nettorendite erwirtschaftet,
die sie auf dem Kleinkreditmarkt maximal erzielen kann (r).
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nehmer vollstindig rationieren. Entspricht die GroBkreditnachfrage Krg’r:‘(‘)ﬁ, werden
auch GroBkreditnehmer rationiert, da auch bei einem Zinssatz von ip,%% die Nach-
frage das maximale Angebot iibertriftt.

Lediglich wenn die Nachfrage nach groBlen Krediten die Angebotsfunktion bei
einem Zinssatz unterhalb von ;¥ schneidet, bekommen Kleinkreditnachfrager
iiberhaupt Kredite angeboten. Im Falle der hier eingezeichneten Nachfragekurve
Kr}y\, wiirden Kleinkreditnehmem Kredite mit einem Volumen angeboten, das der
Differenz von Angebot und Nachfrage auf dem GroBkreditmarkt beim Zinssatz
von ¥t entspriiche (max Kr,;,), und zwar zu einem Zinssatz von i Ist die
Nachfrage nach Kleinkrediten grofer, wird Kredit in diesem Marktsegment auch
bei der Nachfragesituation K grl,ﬁ rationiert. Nur wenn die Nachfrage kleiner als
das eingezeichnete maximale Kleinkreditangebot ist, fallen auf beiden Mirkten,
also fiir Klein- und GrofBkredite, die Zinssdtze zusammen, und zwar derart, dass

die Nettorendite fiir die Banken r(i) stets auf beiden Teilmérkten gleich hoch ist.

IIL. Die Ubertragbarkeit des Modells
auf andere Prinzipal-Agenten-Beziehungen

Es soll nun gezeigt werden, dass auch Arbeitsverhaltnisse oder Geschéftsbezie-
hungen mit Hilfe des Stiglitz-Weiss-Modells untersucht werden konnen. Ahnlich
einer Kreditbeziehung bestehen auch bei Arbeits- und Geschiftsbeziehungen Infor-
mationsasymmetrien. Der Prinzipal kann die Leistung des Agenten nicht genau
einschitzen, ex ante noch weniger als ex post. Die Zahlung des Prinzipals an den
Agenten entspricht der Kreditsumme bei der Kreditbeziehung, sie ist ex ante be-
kannt und bestimmt. Die Hohe der ,,Kreditriickzahlung® ist hingegen im Gegensatz
zum Kreditvertrag nicht im voraus festgelegt, sondern ergibt sich aus dem Wert
der fiir den Prinzipal geleisteten Arbeit. Dieser ist abhdngig zum einen von der
Qualifikation des Agenten und zum anderen von dessen Arbeitseinsatz und der
Qualitat der von ihm getroffenen Entscheidungen. Wahrend die Qualifikation und
der Arbeitseinsatz des Agenten mafigeblich den Erwartungswert der fiir den Prinzi-
pal erbrachten Leistungen bestimmen, kann der Agent mittels der von ihm zu tref-
fenden Entscheidungen die Streuung der Ertridge (Risiko), die dem Prinzipal aus
seiner Leistung entstehen, beeinflussen.

Problematisch an diesen Prinzipal-Agenten-Beziehungen ist insbesondere, dass
der Agent iiblicherweise keinerlei ,,Kreditsicherheit”, d. h. Haftung fiir schlechte
Ergebnisse iibernimmt. Stattdessen wird er stets versuchen, schlechte Ergebnisse
als das Resultat ungliicklicher Umsténde zu tarnen, auch wenn sie durch geringen
Arbeitseinsatz, fehlende Qualifikationen oder sogar bewusst getroffene ,,Fehlent-
scheidungen® entstanden sind. Als Beispiel fiir letztere sei die Vergabe von Kredi-
ten an nicht kreditwiirdige Freunde und Verwandte durch den Kreditsachbearbeiter
genannt.
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IV. Losungsansitze aus theoretischer Sicht

Nachfolgend sollen allgemeine Losungsansitze vorgestellt werden, die sich aus
der theoretischen Analyse ergeben. Die theoretisch hergeleiteten Probleme basie-
ren naturgemdB auf den im Modell unterstellten Annahmen. Theoretische wie
praktische Losungsansitze miissen daher an diesen Annahmen ansetzen, wenn die
Ergebnisse sensitiv auf die Annahmen reagieren, und Wege aufzeigen, wie welche
der durch die Annahmen beschriebenen Umstinde durch gezielte MaBinahmen ge-
andert werden konnen.

Im oben vorgestellten Modell wird angenommen, dass der Erwartungswert der
Ertridge dem Prinzipal bekannt ist und bei allen Agenten (bzw. Gruppen von Agen-
ten, d. h. Klein- und GroBkreditnehmern) gleich ist. Dies ist eine sehr verein-
fachende und ziemlich optimistische Annahme. Auf der anderen Seite wird ange-
nommen, dass der Prinzipal die Streuung der Ertrdge iiberhaupt nicht einschétzen
kann, eine sehr pessimistische Annahme, da er durchaus durch unterschiedliche
MaBnahmen versuchen kann, Informationen iiber die Ertragsstreuung zu erhalten.
Auf der theoretischen Ebene lassen sich die hergeleiteten Prinzipal / Agent-Proble-
me somit dann 16sen oder reduzieren, wenn der Prinzipal Erwartungswert und
Streuung der Ertrige des Agenten hinreichend genau einschétzen kann.

Das vorgestellte Modell ist ein Ein-Perioden-Modell, bei dem eine Entscheidung
am Anfang der Periode getroffen wird, und die Ergebnisse erst am Ende fest-
gestellt werden und dann ,hingenommen* werden miissen. In der Praxis kann je-
doch durch monitoring der Kredit-, Arbeits- oder Geschiftsbeziehung bereits wih-
rend der Periode Fehlverhalten festgestellt werden. Ublich sind im voraus fest-
gelegte Reaktionen wie Strafzinsen oder eine reduzierte Entlohnung des Mitarbei-
ters (z. B. bei Leistungslohnen). Dabei wird nicht die — annahmegeméaB nur dem
Agenten ex ante bekannte — Verteilung der Ertrige beriicksichtigt, sondern aus-
schlieBlich das eingetretene Ist-Ergebnis bis zu dem jeweils relevanten Zeitpunkt.

Ein Ein-Perioden-Modell kann insbesondere nicht langfristig wirksame Anreize
beriicksichtigen. Ist die Fortsetzung des Prinzipal-Agenten-Verhéltnisses von der
erbrachten Leistung des Agenten abhéngig und hat diese Beziehung fiir den Agen-
ten einen hohen (Bar-)Wert, so sind die Anreize zu unkooperativem Verhalten
reduziert und die oben abgeleiteten Probleme relativiert. Auf theoretischer Ebene
muss der Prinzipal daher versuchen, den Wert der kiinftigen Prinzipal-Agenten-
Beziehung fiir den Agenten zu steigern. Der Barwert dieser Beziehung entspricht
einer (zusatzlichen) Kreditsicherheit oder Haftungsmasse des Agenten im Falle
schlechter Ergebnisse.

Insgesamt empfiehlt es sich somit, die kurzfristig wirksamen Anreize fiir ein
Fehlverhalten des Agenten zu minimieren und die langfristigen Anreize fiir ein
kooperatives Verhalten des Agenten zu maximieren. Wenn die langfristigen An-
reize die kurzfristigen iiberwiegen, ist es fiir den Agenten dkonomisch rational,
sich kooperativ, d. h. im Sinne des Prinzipals, zu verhalten.
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Eine notwendige Voraussetzung fiir diesen Losungsansatz ist, dass die Ist-Leis-
tung des Agenten hinreichend genau bestimmt werden kann. Dies ist bei einem
Kreditvertrag nicht weiter schwierig, da die Leistung aus den genau messbaren
Riickzahlungen besteht. Bei einem Kreditsachbearbeiter ist es schon etwas schwie-
riger, da die Qualitét seiner Entscheidungen, d. h. die Ausfallrate ,,seiner* Kredite,
erst zeitversetzt erfasst werden kann und kurzfristige Anreize (Bonuszahlungen)
aufgrund seiner iiblicherweise recht hohen Zeitpriferenzrate nicht erst nach voll-
standiger Riickzahlung aller von ihm betreuten Kredite erfolgen konnen. Bank-
manager miissen Leistungen in so vielen Bereichen erbringen, dass eine objektive,
insbesondere kurzfristige, Messung kaum noch méglich ist. (Ahnliches gilt auch
fiir Consultants, die wihrend des Aufbaues einer Finanzinstitution auf Schwierig-
keiten stolen werden, deren Ausmafl im voraus kaum abgeschitzt werden kann.)
Insgesamt gilt, dass die Leistung des Agenten umso schwieriger zu messen ist, je
unterschiedlicher die Aufgabenfelder sind, die er zu bearbeiten hat. Daher sind
wharte”, kurzfristige Anreize, d. h. Leistungslohne, umso besser einsetzbar, je
schmaler das zu bearbeitende Leistungsspektrum ist und je kurzfristiger sich ein
Erfolg oder Misserfolg in messbaren Parametern zutreffend ablesen lasst.
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