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Cinleitung.

RNid)t ohne Grund ift wiederholt betont worden, dap die Erirte-
rungen um und iiber die betrieblidhe Sozialpolitif €3 foluohl an der
begrifilichen alg an der tatfidhlichen Rlarheit fehlen lajjent. Eine jolche
Unbeftimmtheit war nur miglid), weil man fid) iiber wei Punfte
feine augreidhende Redjenfd)aft gegeben Hatte, 1. iiber die Entividlung
der betrieblichen Sozialpolitif alz Tatfadhlidfeit (bor allem in der
Snbuitrie, weil regelmdfig bon der indujtriebetrieblichen Sozialpolitit
gefprodjen ioird), 2. iiber bas Werden der betrieblidien Sozialpolitif
als Wifjen{chaft, bebor man fich 3. mit dem Jnbalt der betrieblichen
Sozialpolitif entfprechend ihrem Wejen und ihrer Wufgabe befapte.

Diefe drei Fragenfreije aufzubellen, ift die AUbjicht der vorliegenden
Abhandlung, die fid) auf ihrem Wege der tatfachlidhen und begriffliden
Sldrung einer (borldujigen) Wrbeitsdefinition bedbient, und jivar der
Berbalbefinition. Dem Wortgehalt entfprechend gilt alz betrieblidhe
Sozialpolitif jede bom Vetrieb ausgehende und jede auf den Betrieb
gerichtete Sozialpolitif. Sozialpolitif ift Hierbei aufzufajjen nidht in
dem engen Sinne ded leptlid) hiftorifd)-orientierten Begrifiz (vie zum
Beifpiel Dbei Briefs, der Sozialpolitif alg , Eingriff zugunften De-
ftimmter fozialer Schicdhten” trennt bon der Gefelljchaftapolitif als
»Bolitif, die den Bujammenbhang ded gejellfchaftlichen Gefiiges be-
trifft”), jondern in dem urfpriinglichen Iveiten Sinne der vrganijchen
ober ganzheitlichen Wuffajjung (dejffen Grundlage jich bereitd in der
erften Hilfte des 19. Jahrhundertd nadyiveifen (Gpt, beijpielsiveife 1833
in der Sdrift itber die Joziale Frage bon Julesd Ledjebalier). Hiernady
ftellt {ie eine Bielftrebigfeit dar, die in ihren Magnahmen einmal eine
Ordbnung ded SBujammenlebens bon IMenjchen beabfidhtigt (joziale Ord-
nungapolitif), und die auferdem ein getviffes Wohlergehen bder gejell-
fdaftlichen Gefamtheit im Wohlergehen einzelner ihrer Schidhten er-
veichen und erhalten will (foziale Wohlfahrtspolitif im engeren Sinne).

1 Bgl. beijpielsiveife F. Fride: Die joziale Betriebapolitit — ein Problem der
betrieblichen Prarid! Jn: Bierteljahrshefte der Betliner Gemwertdaitsichule,
Seaf)gg. 1(?332. . 35—46; Q. Preller, Befpredyung in: Die Arbeit, Jahrg. 1933,



I. Die Entwictlung
ver tatjachlichen betrieblichen Sozialpolitit.

Bu Beginn des Seitalters der Fabrifindujtrie, das ift um die Wende
bom 18. zum 19. Jafhrhundert, zeigen bie Unternehmer ber{chiedene
typijhe Formen bon Haltungen und daraus Herborgehendem Verhalten
su ihren Arbeitern. Die einen, bertourzelt in der Jahrtaujende alten
Tradition pes Patriardalismus, jahen und behandelten ihre Arbeiter
alg ihrer ,biterlichen Getvalt” anbertraute Menjchen, denen {ie nady
Gutdiinfen — nidyt nad) Williir! — innerhalb des Betriebs befehlen
und aud) lweitgehend fiir auBerhalb ez Betriebd Vor{driften madhen
fonuten, tweil {ie durd) bag Arbeitsverhilinis nidht nur mit Begug auf
bie Arbeit, jondern perionlic) bevechtigte und — fiir das leiblidhe ivie
vad jeelijdhe Wohlergehen der Unbertrauten —— perjdnlid) verpflichtete
Jithrer getvorden lvaven; ein blofes Wrbeitdberhiltnis, unabhingig
bon ber jozialen RQebengform der Familie oder in einer nid)t tvenig-
fteng familiendhnlichen fozialen Qebensform, lag auperhalb des Reichs
ihrer Borjtellungen. Wnbdeve Unternehmer, deven Haltung aus dem
Lberalidgmus ertouc)s, twollten auf Grund des Arbeitsbertragd mit
ihren Arbeitern ausjchlieplich) dpurdh die Wrbeitaleiftung und die Lohn-
saflung verbunbden fein; fiiv jie entftanden im Wrbeitsberhiltnia feine
perjonlidjen Beziehungen und inzbefondere feine perjonlichen Ber-
pilidhtungen. Bivijdhen diefen Wntipoden fjtanden eine Anzahl bon
Unternehmern, welde zivar bom Liberalidmug nidyt frei tvaren, aber
p0d) in bie Ridhtung ded Patriardhaligmusg tendierten, injofern ald fic
in einer humanitdren Haltung ihren Arbeitern aus einem Sinn menjd)-
lihteilnehmender oder menfchenfreundlicher Wrt twohlivollend und
loohltuend gegenitberjtanden.

Daf diefe drei thpijhen Formen unternehmerijchen Berhaltens us-
gangapunfte und uBerungen berfdjiedenartiger betrieblicdher Sozial-
politif darjtellen, tvird nur derjenige beftreiten, lveldjer in feinen Cr-
wigungen bon Erideinungen irgendivie bejonders beftimmter Art aus-
gebt, ettoa bon in der Jeit nad) dbem Weltfrieg jich zeigenden Be-
Sdyriften 181, TII. 1



2 I. Die Cniwidlung der tatfddhlichen betrieblihen Sozialpolitit.

ftrebungen. Wer dagegen aus ivijfenjdfaftlichen oder methodijden
Griindben ben Begrifi der betrieblichen Sozialpolitif, ivie oben, iveit
fapt, Wwird — ba jebem bon einer Mehrzahl an Menfdjen in Sang ge-
haltenen Betrieb eine joziale Seinsordnung urfpriinglich eigen ijt, die
erhalten ober fortgebildet twerben mufp — in den umjdyriebenen Formen
patriarchalijd) oder bztp. und liberal orientierten Berbhaltens bder
Unternehmer die Ausgangspuntte aller betrieblidhen Sozialpolitif bes
Snduftriezeitalters anerfennen.

Jm Berlauf desd JInbdbujtriezeitalters ergibt {ich jodbann eine €nt-
idlung, deren Grundlinien jid) typifch bezeichnen lafjen als die Wege:
1. bon der rein liberalen a) zur Hhumanitdren und Sfonomijd)-redht=
[ichen, b) zur humanitdren und menjdendfonomijdyen, c) zur humani-
taren, proteftoralen und Hfonomifd-redhtlichen, d) ur Humanitdren
und paternaliftifchen, e) zur dfonomifd)-recdhtlichen, f) sur Hfonomijd)-
rechtlichen und menjdhentfonomifden; 2. bon der paternaliftijchen
a) zur humanitiven und Hfonomijd)-redhtlichen oder menjdendfono-
mifchen, b) zur proteftoralen und fooperativen, c) zur proteftoralen
und dfonomijd)-rechtlichen, d) zur fooperativen, e) zur Hfonomijd)-
rechtlichen, menjchendfonomifdjen und fooperativen betrieblichen So-
stalpolitif. Hierbei toird in den Cingelfallen nicht immer jedes Glied
durd)laufen und jeder Enbpunft erreicht:. Jm eingelnen gilt:

Der liberaliftijhen betrieblichen Sozialpolitif lag die An-
jchauung ugrunde, dap e3 in bem jreien Belieben nidht nur des Arbeit-
gebers, jondern aud) jebes Urbeitnehmers ftehe, in ein Wrbeitdberhilt-
nis eingutreten oder nicht; dap die Freiheit, einen Urbeitdbertrag zu
jchliefen, jedem anbeimgebe, dasd fiir ihn Dejte Wrbeitsberhiltnis aus-
sujucgen; dap das Arbeitdberhiltnid ein BVertragsberhiltnis fei, in
dem der Arbeitaleiftung auf der einen die Lohnzahlung auf der anderen
Geite entipreche und bierauf der gejamte Lertragzinhalt befdhrinkt
bleibe. Das bedeutete formell Gleichberechtigung bid zum BVertragsab-
{chIup, Betriebsabjolutidmus nad) LVertragzabidhlup; tatjdchlich jedodh
war der Wrbeiter im reinen RLiberalismus dem Unternehmer nabezu

1 @p jdhon bei Gect: ,Autonom-betrieblidhe Sozialpolitit”. Jn: ,Die
joziale Frage und der Satholizidmus” (herausgeg. von der Girres-Gejell-
fhaft). Paderborn 1931. . 320ff. Fiir mande Eingelheiten ald Grgdnzung
ved Folgenden vgl. auferbem Ged: ,Die jozialen Wrbeitsverhdaltnijje im
Wanbdel der Jeit. Cine gejdhichtlidhe Cinfiihrung in die Vetriebsjoziologie”.
Berlin 1931. Siehe hier indbefjondere S. 22—30 und 72—-73 dag iiber den
Patriardhalismus Gejagte.




1. Die Cntwidlung der tatjacdhlidhen betrieblichen Sozialpolitif. 3

toie eine Gadye auggeliefert. BVielleicht ift der englifdhe Grofindujtrielle
James Najmyth einer bon den twenigen Unternehmern getvejen, twelcher
die liberalijtifhe Wuffajfung anndherungsiveife idealthpifd) bertrat.
AL3 der Prifident einer Enquéte-Rommijjion Nafmyth fragte, wad aus
den bei berminderter Prodbuftion bon ihm entlaffenen Arbeitern tviirde,
anttoortete er forglod: ,Jch tvei ed nicht, aber ich itberlaffe dag der
Wirkjamfeit der Naturgejese, weldje die Gefellfdhaft regieren.”

Snvejfen, Rejte patriardhalifher Haltung und Elemente urfpriing-
lid) humanitiver Haltung liefen felbft im Grunbde l[iberal eingeftellte
Unternehmer zu einer humanitdren betrieblidjen Sozialpolitif
fommen. I3 BVertreter derfelben fdnnen insbefonbdere lfred Krupp
und Wilhelm Dedjelhaeujer genannt lwerden: Krupp, der 3ivar fagte,
Jden Qeuten, die ich gebraudyt Habe, habe id) ihren Lohn gezahlt”, der
aber Wert davauj legte, dap er in perjonlider Fiithlung mit feinen
Arbeitern blieb, und daf esd ihnen wohl ging; Oedjelhaeufer, der dhn-
lich inmmer lvieder die Bebeutung einer guten BVehandlung der Arbeiter
im Betrieb betonte.

Die Entiwidlung der {ozialpolitijden und inzbejondere der arbeits-
rechtlichen Gefegebung, burd) die den Unternehmern mancherlei Ber-
pflichtungen auferlegt wurden, hat dazu gefithrt, dap eine fehr grofe
3abl bon Unternehmensleitungen, und zivar nidht nur liberaliftifche,
su einer ffonomifd-redhtlihen betrieblihen Sozialpolitif
iiberging, indem fie dbag Urbeitsberhiltnid als eine nacd) bem Vertrag
ifonomijch beftimmte und nach bem Gefess vechtlic) geregelte Amngelegen-
beit Dehandelte und fo einen Ritdjdhritt in Richtung auf das libera-
liftifge Berhalten madhte. Beijpiele Hierzu erviibrigen {ich) twegen derv
Fitlle der fiir die Gegentvart nadhwveizgbaren Falle. Cin dhnlidher Riict-
jdhritt erfolgte bon der patriavdhalifdhen Cinftellung aus, deren an-
fanglidge Crideinungsform im Jnbduftriezeitalter zum Unter{died bon
einer jpdter entivicfelten Form lvedmdpig als paternalijtifd) begeichnet
toird.

Wenngleid) der liberalen betrieblihen Sozialpolitif jdhon in den
erften Beiten der Fabrifinduftrie eine grofe Bebeutung zufam, fo cr-
bielt fid) boch die itberfommene patriardjalijde Auffajjung big in das
20. Jabhrhunbert hinein. Sie quperte {ich einmal in der paternalifti-
fchen betrieblichen Sozialpoliti€, bei lwelcher der Untermehmer
Mafnahmen guguniten der Wrbeiter traf aus der iiberzeugung, daf
leptlich er fiiv das leibliche und feelijhe Sdhicfal feiner Arbeiter ber-

1 *



4 I. Die Entividlung der tatjadhlichen betrieblidjen Sozialpolitit.

anttoortlich fei, und tweil er jid) — in Anbetradyt der tatjadhlic) oder
bermeintlic) fehlenden Einjicht und Willensjtdrte bei den Arbeitern —
su einer melr oder iveniger lveitreidjenden Bebormundung der Ur-
beiter berpflichtet fithlte. Sie duperte {ich fodann in der protefto-
ralen betrieblidjen Sozialpolitif, bei tweldjer der Unternehmer
feine Mapnahmen zuguniten der Wrbeiter traf aus der iiberzeugung
feiner Mitverantwortlidhfeit am leiblichen und feelijhen Arbeiterjdhic-
fal, um bie zwar felbftdndigen aber nod) nidht ur Hinreidenden Cin-
ficht und Willensjtirte gelangten Arbeiter zu einer gefteigerten Selbit-
berantivortlichfeit, ju ertveiterten Fihigfeiten und ju erhihiem Tun
zu fithren. Aus ber Reihe ber Paternaliften jeien genannt der Frei-
burger Juduftrielle farl Mez und der M.-Gladbadjer Jnduftrielle
Frang Brandis.

Cinen libergang bon der liberalen zur proteftoralen Dbetrieblichen
Spzialpolitif bollzog ber Fabrifant F. Kalle in Biebricdh a. RD., einen
ltbergang bon bder paternalijtifchen zur proteftoralen Dbetrieblichen
©Gozialpolitif ber franzbjijdhe Unternehmer Lon Harmel, der al3 thpi-
fcher Bertreter ber proteftoralen betrieblidhen Sozialpolitif angefehen
erden darf; er toollte bei unfichtbarem PDanbiiberhalten die eigene
Snitiatibe der Arbeiter entfaltet jefen und Hanbdelte nad) bem Leitfap:
»Da3d Wohl ded Arbeiters durd) den Wrbeiter und mit ihm, folveit ivie
miglid) niemalsd ohne ihn, und aus {Givertviegendjtem Grunde niemals
gegen feinen Willen.” Dort, oo der patriardhalifche ober humanitdre
Geift berjiegte, fithrte der Weg bon der paternaliftijdhen bzlv. prote-
toralen oder liberal-humanitiren zur Hfonomifd)-rechtlichen betrieb-
[igen Sozialpolitif. Unbdererfeitd ift aber aud) eine Wanblung bon der
[iberalen und Humanitiren zur paternaliftijdjen betrieblichen Sozial-
politif nadveizbar. Diefe erfolgte in Deutjdhland beifpielsiveife auf
ebangelifcher Seite durd) den Einfluf der Bonner Lonfereny fiir die Atr-
beiterfrage bon 1870 {olvie des Rreifes um die dort befchloffene Wochen-
seitung ,Concordbia”, auf fatholifder Seite durd) den Cinflufp bes 1880
in M.-Gladbad) gegriindeten BVerbandesd fatholifcher Jndujtrieller und
Arbeiterjreunde. Jn Franfreid) diirfte dhnlich in humanitarer Rid-
tung getvirft haben insbefondere die Parifer Weltauszjtellung bon 1867,
fiix bie eine Dejondere Rlaffe bon Preifen gefdhaffen tourbde ,zur Aus-
zeidnung berjenigen Perfonen, Gefdifte oder Orte, weldpe durd) be-
fonbere Unordnungen obder Cinrichtungen das gute Cinbernehmen
sioifdhen allen befejtigt, lveldhe bei demfelben Gefhdfte zujammen-
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toirfen, und dasd materielle, jittliche und geiftige Woh{ ihrer Wrbeiter
fichergejtellt und gepflegt haben”.

Golooh! bie humanitire ald aud) bie dfonomijd)-redhtliche betrieb-
liche Sozialpolitif ift gelegentlich) zu einer menjdendfonomijdhen
betrieblichen Gozialpolitif fortgefdritten. Unter der lepsteren jind
dabei zu berftehen die um bdie lebte Jahrhunderttvende in beutlichen
Anjdgen fid) zeigenden Beftrebungen, die menjchlichen Cigenarten der
Arbeiter im Betrieb jtarfer zu beriidjichtigen, um aud) auf diefe Weije
pen ffonomifdjen Erjolg u Hebenz. Der Uusgangspunft wourde 1930
bon Northeott, dem Perfonalleiter bon Rotontree & Co. Ltd. in Yok,
mit den Worten formuliert: ,Unfere Majchinen erhalten eine jehr
groBe AufmerfjamEeit und Pilege; die bejten Methoden ju ihrer Un-
ordnung lwerden big in die fleinfte Cingelheit ausdgearbeitet; Fachleute
adten auf jede Unftimmigteit, dba dazd Quietiden oder Nafjeln eines
Majdhinenteild geniigt, um anjzuzeigen, daf ettvas nidt ftimmt. ..
Cinen jpo jdhlvertviegenden, fompleren und ent{deidenden Teil tvie die
menfd)liche Natur in der Gefhiaftadfonomie auBer ad)t zu lafjen, ift
eine unjerer offenjichtlichiten Formen der BVergeudung.”

Da in jolden Crivdgungen nidhit an der Tatfad)e borbeigegangen
tverden fonnte, dap die Reibungen, Konflifte und feindlidhen Haltungen
soifhen den Menjdjen im Betrieb Un¥oftenfaftoren daritellten, fithrten
bie Crivigungen zur menjdendfonomijden betrieblichen Sozialpolitit
gelegent(ich) aucd) zu einer fooperatiben betrieblidien Sozial-
politi¥, die nidht nur das enge Jufammentvirfen der rbeiter und
ver Bierard)ijd) Geordneten berlangt, fondern baritber Hinaug eine
gelviffe Mitbeftimmung der Arbeiter in joldjen Dingen gelwvdhrt, die
fie bigher ,mich)t3 angingen”; die fooperative betrieblidhe Sozialpolitif
it auerdem aud) aus der paternaliftifchen und der proteftoralen Ein-
ftellung ertvadyjen.

Fiir die menjdhendfonomifche betriebliche Sozialpolitif Hatte {dhon
Robert Otwen zu Beginn des 19. Jahrhunberts einen Hinlveis gegeben,
mit bem an Fabrifanten gerichteten Wort: ,Wenn nun die angebradhte
Gorgfalt fiiv den Bujtand eurer leblojen Mafdhinen foldhe guten Er-
folge zu erszielen bermag, wasd darf bann nidht ertvartet werben, wenn
ihr entjprechende Aujmertfamteit euven lebendigen Mafchinen widmet,

2 Bgl. Ndhered bhieriiber bei Ged: ,Menjhenifonomijhe joziale Be-
triebzpolitit”. Jn: ,Das Neue Reidh)”, 19. Dez. 1931, . 243§. und 2. Jdnner
1932, &. 264j. .
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die nod lwunderbaver gebaut jind.“ Trok zahlreicher Anfdke menjchen=
dfonomifdjer Art, beifpielstveife beim Dinta, ift ed ju einer entjpredjen=
pen finnbollen betrieblidjen Sozialpolitif nur felten gefommen, biglang
borzitglid) in den Wereinigten Staaten pon Wmerifa, oo aud) die
tooperative Dbetrieblidhe Sozialpolitif zu mandjerlei Formen gefiihrt
hat. Cin Beifpiel fiir den Ubergang bon paternaliftifcher ju foopera-
tiber betrieblicher Sozialpolitif bietet Mar Noesler, der fein Unte:-
nehmen in eine ttiengefellfchaft umivandelte, um damit defjen Fabrif-
familiendyarafter durd) eine Cigentumsbeteiligung bder Arbeiter zu
fidhern und zu feftigen. Bon den Hefonderen Formen ber fooperativen
betrieblidien Sozialpolitif in den Bereinigten Staaten bon Wmerifa
feten ertodfnt die Politif der ,industrial democracy*, tweldje ben
Arbeitern in mehreren Formen jelveils berfchiedenartige Mitbeftim-
mungen im Betrieb einvdumt (beifpielziveife Columbia Conserve Co.)
und die Politif der union-management-cooperation, veldje eine Ju-
fammenarbeit 3vifden eingelner Betriebsleitung und Arbeitergeivert-
fhajt fbjtematijd) pilegt (beifpielziveife Baltimore & Ohio Railroad).

Wer die Beredhtigung oder die Jwedmdipigleit des lweit gefpannten
Begriffs der betrieblichen Sozialpolitif leugnet, wird die induftrielle
betrieblidhe Sozialpolitif nidt mit bdem erften Jndujtriebetried be-
ginnen lajfen, jondern die Cincichtungen fiir die Wohlfahrt der Arbeit-
nejmer und dbie Mittel zur Behebung des dem fadlichen Betriebserjolg
nadyteiligen BVerhaltensd der rbeitnehmer bei der Wrbeit (arbeits- batv.
perjonalpolitijche Mittel) ald erfte Niederfchlige einer betrieblichen
Gozialpolitif erfliren. BVon einer foldjen betrieblidhen Sozialpolitif
in einem engeren Sinne gab e3 foloohl Cingelmafnahmen ald audy
melr oder weniger umfajfende Shfteme Dbereitd in der induftriellen
Frithzeit.

Wohlfahrtzeinridhtungen induftrieller Betriebe lajfen jid) jeit Ende
bes 18. Jahrhunbdertsd in England und feit der exften Hilfte des 19. Jahr=
Hunbdertsd auBerdem in den BVereinigten Staaten bon Amerifa, Frant-
reid) und Deutfdhland nadiveifen. Nadhdem beifpielstveije fhon um 1750
Dabid Dale Cinrichtungen fiir die Wohlfahrt feiner rbeiter getrofien
batte, forgte fein Sdiviegerfohn Robert Owen furz nad) 1800 in New-
Qanarf fiiv eine gejundheitlihe Ordbnung in der Fabrif, fiiv Arbeiter-
lwohnbhdufer joivie fiix Rranfen- und Wrbeitslofenfiirjiorge, {huf einen
Qaden zuv billigen Bejdhaffung guter Lebensdmittel, gab den WArbeitern
feine Parts jrei, ftellte fitr fie Unterhaltungadrdume gur BVerfitgung, ber-
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anftaltete fiix die Crivachjenen Tanzabende und Songerte; Ivie er fiiv
pie Rindber Unterridhtafurfe einridhtete, {o bot er feinen jugendlichen
Arheitern eine gritndliche Berufsausbilbung; er vbermied die Bejdhifti-
qung bon Kindern unter zehn Jahren und fepte fitr die rbeitnehmer
allgemein die Wrbeitazeit erheblich herab. — Aud) arbeitd- oder per-
fonalpolitifdhe Mafnahmen zur Siderung des fadlihen Betriebs-
erfolg2 tvaven fchon bor 1850 feine Seltenheit. So jente die Majdhinen-
fabrif bon Friedrid) Harfort bereitd um 1825 eine Pramie feft fiir den-
jenigen Sdymelzer, weldjer Kofs fparte, fiihrte Jean Leclaire in Parisd
1842 bie Getvinnbeteiligung in feinem Malerei- und Anftreicdherei-
unternehmen ein, um jeine Arbeitnehmer am ivirtfdhajtlichen Betriebs-
erfolg zu interejjieren, gelndhrten die Jnhaber der Goldjidmiede Chri-
ftofle & Gie. in Parig feit 1851 Dienjtalterspramien, um den Arbeiter-
wedfel mit feinen Nadteilen zu mindern, begiinjtigten die JInhaber
per Majdjinenfabrif Ronig & Bauer {hon bor 1870 dben Grupyen-
afford in der itberzeugung, da der Cingelatford zu ritdjichtzlofem
Egoismus fithre und jeben Gemeingeift zerftbre, dazu eine unberjieg-
bare Quelle bed Hajfes und des Neides unter den Arbeitern jelbit, joivie
bon Bhiftigteiten zivijden Wrbeitgebern und Arbeitnehmern darftelle.

Mapnahmen vie die lestgenannten finden {ich nicht felten unter den
Wohlfahrtseinrichtungen aufgezahlt. Daz gefchieht nur mit einer
dufierit gevingen Beredjtigung, infofern ndamlid) alz fie aucdh) mit im
Sntevejje ber Arbeiter liegen. Fiir die Elave Erfenntnis bed Typifjcdhen
im Sein und in ber Entivicdlung ift jedod) unbedingt erforberlid), aus
ven fogenannten Wohlfahrtzeinridhtungen zu {deiden einmal die eigent-
lichen Wobhlfahrtzeinridhtungen, das Heift die in ausjdhliehlich) oder bor-
altend fiirjorgerijder Abjicht gefchafienen Cinrvidhtungen zum Wohle
der Arbeiter, fodann die arbeitd- oder perjonalpolitijden Mafnahmen,
die — zlvar utveilen in wohltuender Abficht, aber — boriviegend im
Hinblif auf den arbeitd- ober perjonalmdipigen Eriolg getroffen
erden. Tatfachlic) wird ed in Eingelfdllen {dhivierig fein, eine rein-
lihe Sdjetbung borzunehmen (tvad aber aud)y nidht rveftlos, jondern
eben nur um der Crfenntnis ded Wejentlichen twillen, notivendig ift).
Das hingt damit Fujammen, daf dic Mafnahmen betrieblicher Sozial-
politif zivav oft ald Cingelmafnahmen erfdeinen, aber dod) neben-
balv. miteinander deutlich) dbaz PHerborgehen aus einer Perjon, aus
einer Cinheit berraten und deshalb, genauer gefehen, {ich alz Teile
eined ®angen ojfenbaren. Dabher fann aud) eine Klarftellung der be-
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trieblichen Sozialpolitif in einem engeven Sinne nidht auf die Beriid-
jichtigung bder Unternehmerhaltungen und Unternehmermotibe ber-
sidhten; fie tviirde ettva ofhne dbie Schliiffel patriardalijd) odber humani-
tar orientierter Haltung und ohne Bead)tung, ingbejondere der drijt-
lidgen und dfonomifdhen Motive zu feinem Werftandnis fommens. So
berrit Deifpielgiveife um 1850 bdie betrieblidje Sozialpolitif desd bel-
gifchen Fabrifanten Pemptinne ein aus patriardjalijder Haltung und
driftlid-fatholijhem Streben ertvad)jendes Unternehmerbemiihen, das
{idy in einer LVereinigung vbon wohlfahrtd- und arbeits- baw. perjonal=
politijchen Mafnahmen ausdriidt. Hemptinne verlangte fiir innerhalb
und auferhalb der Fabrif eine jtreng jittliche Fithrung. Jur Crleid)-
terung berfelben berrvingerte er bie Gelegenbeiten des Jujammen-
fommensg bon Urbeitern und Wrbeiterinnen dburd) Trennung der Ge-
fchlechter im Betrieb foivie durd) einen Arbeitajchluf fiir beide ju ber-
chiedbenen Beiten. Er lie die Arbeiter in der Frithftiids- und Vejper-
brotpaufe in ben Fabrithof gehen, o jie Jid) mit Spielen befdhdftigen
tounten und dbadurd) lweniger der Gefahr ,berderdlid) wirfender Unter-
haltungen” auggefept warven. Die LWhnung der Wrbeiter erfolgte am
Samstag morgen ftatt abendd oder Sonntag morgens, ,um den Ar-
beiter ber LVerlodung ber Schente in dem Wugenblict zu entziehen, o
er gerade miiig und bon der Arbeit abgefpannt ift”. Das Feiern am
Montag lourde ebenjo berhinbert tvie um Sonntag die Majdjinenceini-
qung, und jede nidht unumginglich nottvendige Arbeit ourde bermieden.
Die Wrbeitszeit betrug nur 72 Stunbden widentlid), einjdlieplid) der
Reinigung, gegeniiber fonft 81 Stunbden. Rinder unter wdlf Jahren
tourden nidht zur Arbeit angenommen. Um die Arbeiter zur Arbeit und
zu Criparniffen im Betrieb anzufpornen, erhielten fie rbeitspramien
und anteilmdpige Bergiitungen bei Eriparniffen an Material. Fiiv bie
Freizeit ftand eine Fleine Biidjerfammlung ur Verfiigung joivie ein 3u
ghymnaftifen ibungen und Spielen Hergerichteter Plak, um bdie jungen
Burjden hierdurd) Sonntags bon den Schenfen und Tanzpliken fern-
subalten. Fiir Krantheitafille war eine Rrvanfenfajje geftijtet. Cine
eigene Sonntagsjdule jollte der Univijjenbeit der Kinder und Jugend-
lichen durd) regelmiBigen Unterrvicdht entgegentvirfen.

3 Tementipredhend Ivird eine umfajjende (yjtematijdhe Darjtellung bder
Entioidlung der betrieblihen Sozialpolitif die Tatbeftdnde der beiden hier
ald moglid) aufgezeigten vorldufigen Begriffc Detrieblicher Sozialpolitit
miteinander vertniipfen.
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Die betrieblidge Sozialpolitif im jiveitbehandelten engeren Sinne
zeigt im vefentlichen nur eine Cntividlungslinie: bon der Wohlfahrts-
politif zur Perjonalpolitif.

Wenngleid) arbeitsd- und perfonalpolitijde Mafnabhmen dasd ganze
19. Jabhrhundert Hindurd) nadygetviefen tverden fonnen, {o haben fie
oo bis3 um bie lepte Jahrhunbdertivende nur einen nabezu ber-
{lvindenden Raum eingenommen. Bis gegen Enbde ded 19. Jahr-
hunberts blieben die eigentlidjen Wohlfahrizeinrichtungen in der Jn-
dujtrie der Haupiniederihlag einer betrieblichen Sozialpolitif im an-
gedeuteten engeren Sinne. Staatliche Crhebungen und private Studient
seigen beifpielgtveife fiir Deutfdhland eine Hoidhit beachtliche Entfaltung
joldjer Cinridjtungen, die {ich inzbejondere erftrecen auf das Woh-
nungsivefen (durd) Bau bon Werfshdaufern ober durd) Unterftiibung
der Arbeiter im Pausbau oder Haugertverb), auf die Borjorge fiir Not-
falle des Qebens (dburc) Sparfaffen folvie BVerfidjerungzfajfen gegen
Sranfheit, Unfall, Tod und Wrbeitslojigkeit), auf tirtjdaftliche Bei-
hilfen in tatfadhlichen Notlagen (durd) Darlefen ober Jufdjiiffe), auf
Gidjerung des Lebens und der Gejundbeit der Wrbeiter im Betrieb
(burd) Betriebshhgiene und Unfallberhiitung), auf Wieberherftellung
und Feftigung ber Gejundheit der Wrbeiter und ihrer Angehorigen
(durd) Pflege in Kranfenanftalten und Crholungsheimen, durch Ferien-
folonien), auf Unterftiibung in der KQebenshaltung (burd) RKinderfiir-
forge in Rrippen, Belvahranftalten und Horten, durd) gelegentliche
ober rvegelmapige Bejdaffung billiger Lebengmittel in Wertsliben,
purdh billige Mahlzeiten in Werfstantinen), auj die Geftaltung der
Freizeit (burd) Mberlajjung bon Gartenland, Grund und Bobden {olvie
Raumen fiiv Turn-, Sport-, Theater- und Mufifgruppen, durd) bildende

¢ Bgl.: ,Die Cinridhtungen zum Beften bder Arbeiter auf den BVerg-
terfen Preufens”. Jm Auftrage ded Minifteriums fiir Handel, Gewerbe
und difentlidje Arbeiten. Berlin 1875, ,Die Cinridhtungen fiir die Wohlfahrt
per Wrbeiter der griferen getverblichen Anlagen im preufijdhen Staate”. Jm
Auftrage desfelben. BVerlin 1876. ,Die unter ftaatlidher Aufjidht ftehenven
geiverblidien Hilfstafjen fiiv Arbeitnehmer. .. und die Verjiderung getverd-
licher Arbeitnehmer gegen Unfdlle im preuBijdhen Staate”. Jm Auftrage
desjelben. Berlin 1876. ,Ergebnijje einer Grhebung iiber die in bayerijdhen
Sabrifen und groferen (Selverbebetrieben zum Beften ber Wrbeiter ge-
trofienen Cinrvidtungen”. Dentidrift des SKgl. Babher. Staatdminifteriums
bed Junern. Miinchen 1874. — Wezliglid) der privaten Studien fjiehe die
Qiteraturangaben und Hinlveije bei Ged: ,Die fpzialen Arbeitsverhdlt-
nifje”, ©.132—138.
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und unterhaltende LVeranjtaltungen ivie beifpielatveife Bibliothefen,
Qefejdle, WVortrige, mufifalifde Wbende), auf allgemeine Betreuung
durd) eine Fabrifpflegerin oder einen Spzialjefretdr. BVon nidht zu
unterfdjagender Bebeutung fiir die Entfaltung und Ausbreitung der
Suduftrietvohfahrispflege Jind einige der groBen Jnduftrieauns-
ftellungen gelvorden, bon denen bdie Londoner Wusjtellung im Jabhre
1851 — bie ftarf anregend ivirfte auj den Bau bon Wrbeiterhwoh-
nungen — und die Parijer uzftellungen der Jahre 1867, 1889 und
1900 berborgehoben fein mibgens.

Gegen Ende desd 19. Jahrhundertsd dringte eine neue Phafe der Ent-
idlung der Jnduftrie zu einer BVerfdjiebung des Sdylvergetvichtd ber
betrieblichen Spzialpolitif bon den Wohlfahrtsmahnahmen auf eine
perjonale Urbeitapolitif und eine dbie Wrbeitdumitinde begiinjtigende
Perjonalpolitif, ohne dap die Wohlfahrtapolitit dezhalb in der Folge-
seit an Umfang oder Bebeutung abgenommen hitte. Biz gegen 1880
tourben die Betriebsangelegenheiten durdyiveg erledigt nach den biz-
herigen Gepflogenbeiten und etivaigen bejonderen Crforbernijfen des
Falles. Bei dem Wad)jen der Betriebe und dem Vordringen der Grof-
betriebe aber geigte jich, dap mit ben Hilfamitteln ber {dhlidhten €r-
fahrung ben Betriebdaufgaben nidht mehr entjproden twerden fonnte,
und dap e3 einer betouften Betriebsfiithrung bedurfte. Jngenieure ge-
borten zu den erften, weldhe biefe Qage erfapten. Sie hatten jid) aller-
pings fiiv Jabhrzehnte allzujehr auf das Tednijdhe befdhrdntt, dann
feit ettva 1870 in fteigendem Mafe den betriebsorganifatorijden und
ben Dbetriebzirtidaftlihen Dingen Wufmerffamfeit gejdhentt und
fchlieplich gegen 1880 auch die perjonalen und fozialen Probleme des
Betriebes erfannts. F. W. Tahlor war nur eine itberragende Gejtalt
aug einer nzahl bon Jngenieuren. Mit Red)t fann Perfon® darauf

5 Bgl. bie Veridhte iiber dieje usjtellungen, u. a. A. Le Rouyg: ,Dad
Dejondere Preidgericht... fiiv die Pflege der Eintracht in Fabrifen...”.
Gtuttgart 1868. ,Dic Beteiligung desd Grofherzogtums Baden an bder
Univerfalausitellung zu Paris im Jahre 1867“. Karlsruhe 1867. ,Exposition
universelle internationale de 1889 A4 Paris. Rapports du jury international.
Groupe de l'économie sociale”. Paris 1891.

6 Bgal. hierzu Ged: ,Der Sozialingenicur in Frantreid) nach Jdee und
Wirklicheit”. JIn: ,NReid)Sarbeitsblatt”, 25. Mdry 1934, S. 99ff. Der-
felbe: ,Der Perjonaldjef in der BVetriebsfiihrung”. Jn: , Mitteilungsbldtter
ver BVela”, Jabrg. 1934, Nr. 1, S. 4ff.

" Bgl. H. S. Perjon: , The management movement. Jn; , Scientific
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bertveijen, daf die njinge der Literatur itber die Betriebsfithrungs-
betvegung (management movement) {id) in den adjtziger Jahren fajt
ausgichlieplid), in ben neunziger Jahren boriviegend in JIngenieur-LVer-
bifentlichungen finden. Da in den Grofbetrieben bdie unmittelbare
tbertvachung der Arbeiter berloren ging, berjudhte man junddit durd
Anreizlohne die Arbeiter felbft am Arbeitdergebnis zu interejjieren und
fithrte Stiidlohne, Lohnpramien uftv. eins. Diefen arbeits- bztv. lohn-
politijhen Mapnahmen jolgten alddbann {oldhe betriebzvirtidhaftlicher
Art, welde die Koften betrafen. €8 fam zu der ,efficiency movement*,
telde mit ihren Bejtrebungen zur Hebung desd Wrbeitzerfolges durd
Hebung der Wirkjameeit ber Arbeitaprozeife nad) 1900 bon grofer bHe=
triebspolitifcher Bedeutung tourde. Nunmehr twandte man {id) fehr
ftart der Organijation, ber Betriebsordnung, zu und fam gegen 1910
sur Joiffenfdaftlichen Betriebsfithrung (scientific management)”, die
bon Amerifa aus auf Curopa iibergriff und in der 1911 bon F. W. Tahlor
berdffentlichten Studie ,The principles of scientific management*
einen Hauptfriftallijationspuntt erhielt. Hatte {hon Tahlor bor der
Qahrhundertivende dem menjhlichen Clement im Produftionsprozep
eine bejondere Aujmertfameteit gefdjentt, {o fam ed zvijden 1910 und
1912 3u einer eigenen Belvegung der ,perfonalen Betriebsfiihrung (per-
sonnel management)”. Jm Jahre 1911 lud dad Berufsamt bon Bojton
clva 50 Perjonen, die {ich der Beforgung bon Perfonalangelegenheiten
in Jnduftrie und Handel widmeten, zu einem Gedanfenaustaujd) ein.
Da {id) das Bebdiirfnis nacdh tweiterem Meinungsd- und Criahrungsans-
taujch geltend madhte, tourde 1912 in Bojton die ,, Employment Ma-
nagers’ Association” gegriindet mit ben fjabungdmdipigen Sielen:
Fragen der Urbeitnehmer, ihrer Sdulung und Wrbeitsvirfjamfteit
(efficiency) zu befprechen; Crfahrungen zu bergleidhen, lveldje Licht
werfen auf Berfagen und Crfolg der Perfonalabteilung; Sadhber-
ftandige einzuladen, lweldhe durc) die Renntniz der bejten Methoden
pder bon Erperimenten Perjonalangelegenheiten zu jdrdern bermibgen.
Sn einer Reihe bon anderen Stadten entjtanden furz hernad) dhnlide
Rerfonalleiter-Bereinigungen, und bald {dhon fonnte ein Reidhaber-
band, bie , National Association of Employment Managers® gegriindet
foundations of business administration®, herausgeg. bon . €. Metcalf.
Baltimore 1926. S. 202.

8 Dag Cricheinen bdes Dereits 1898 in 3. Auflage und 1906 in beutjdjer

fberjebung heraudgefommencen Budes von D. Sd Lo §: ,Methods of in-
dustrial renumeration®, ift demgemdf dburdjaus ,zeitgemdp”.
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lverden, bie jahrlid) Treffen beranjtaltete und ein monatlides Nad)-
ridjtenblatt herausgab. Damit tvar fiir die Vereinigten Staaten ein
Stadium erveicht, in dad die grofen europdijdhen Kulturftaaten erft
in ber Nadhfriegazeit eintraten. Der Weltfrieg hat die Entfaltung der
Wohlfahrtgpolitif und die Entiwidlung der Perjonalpolitif erheblid) be-
giinftigt, da e3 galt, gefunbe und jufriedene Wrbeiter und den redhten
Mann am redhten Plas im Betrieb ju Haben, um die Heeresbeliefe-
rungen jidjerzujtellen. Die befonderen tvirt{dhaftlichen Wufgaben der
Nachfriegszeit drdangten immer Ivieder auf die Sude nad) Wegen,
Waren in grofer Menge bon hoher Qualitdt mit geringem Auflvand
ohne Storung herzujtellen. Bei Crfitllung der Aufgabe erfubhr nidht nur
ber Taplorizmus, ergingt durch) Gilbreth, Gantt u. a., in der o=
genannten ,iiffenjdaftlidgen Betriebsfithrung” eine erhebliche Wuz-
breitung, jondern aud) ber ted)nijdhe ufbau und die virtidaftliche
Organijation des Betriebsd infolge der Rationalifierung eine umindl-
sende Wusgejtaltung. Hievausd ergaben {id) einerfeitd der Crfak bon
Arheitern durd) Majd)inen — folooh! tegen der grofen billigen Waren-
menge ald um der Bejreiung tvillen bon der Abhingigleit gegeniiber
den Wrbeitern, weldje bor allem durd) die Hihe threr Lohne oder einen
Streif die Veredhynungsborausjepungen ivie die Belieferungsmibglich-
Eeiten {tdren fonnten —, anbererfeits die Lerjudje zur befonderen Ein-
pajjung der Arbeiter auj Grund pihdotedhnifdher Priifungen, mit Hilfe
ciner beruflichen Yusbildung oder Anlernung, unterjtiibt durd) piydpo-
technijche BVorfehrungen im Betrieb und itberhaupt durd) die Mak-
nahmen einer mehr oder lweniger umfajfenden Perfonalpolitif. Wenn
Sohn D. Rodefeller jr. 1914 darvauf hintvies, bap die Qeitung ber
Arbeitsfraft bizlang eine nur untergeordnete Wufgabe des Wert-
meifters fvar, jest aber neben den Wbteilungen fiir Finanzen, Fabrifa-
tion und BVerfauf eine Perjonalabteilung auffomme, jo fann nunmehr
Qeiferfon begiiglich ber Bereinigten Staaten bon merifa mit bollem
Redht — Dbeziiglid) Curopag tendenziell — jagen: ,E3 wird Heute als
toefentlid) fiir eine gute ®Gejddftafithrung betradytet, einen RQeiter zu
bejisen, der die allgemeine LVerantlwortung fiir die Fiihrung der Ar-
beiterfdhaft triagt, tvie andere Reiter berantloortlidh find fiiv dbie Fi-
nangen, die Produftion oder den Werfauf”o.

o . M. Leiferfon: ,Contributions of personnel management to im-
proved labor relations“. Jn: , Wertheim lecture series on industrial re-
lations“. Harvard University Press 1929, &. 134.
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Schon ivijchen 1880 und 1890 erfannten eine gange Reije bon Jn-
pujtriellen, daf ihre tedhnifdhe und iirtidajtlige Jnanfprudnabhme
ihnen bdie Bejorgung bon perjonalen und jozialen Betriebzangelegen-
beiten nicdht mehr erlaubte. Sie entjhloffen {ich baher, Hiermit be-
fondere Perfonen zu betrauen. Seit 1889 ftellten grifere Betriebe in
den Bereinigten Staaten bon Wmerifa, England, Frantfreid), Holland
und Deutjdhland ,Sozialbeamte” ein, sunddit unter den Begeichnungen
Cpzialfefretir ober Wohlfahrtspfleger, dbann ald Fabrifpjleger ober
Gozialdiveftor, jhlieplich heute alz Perjonaldbireftor, Perfonalleiter
ober Leiter der Perjonalabteilung, in England als social secrefary,
welfare worker, welfare superviser, lady superintendant ober welfare
superintendant, labour manager pber employment manager, in den
Lereinigten Staaten bon WUmerifa auferdem ald personnel manager,
in Franfreid) ald ingénieur social, surintendante d'usine pper chef
du personncl. Bon Anfang an war daz Wrbeitzgebiet des Sozial-
beamten nidjt auf die eigentlichen Wohlfahrtzeinricdhtungen befdhrantt;
feine Aufgabe wurde bielmehr zumeift gefehen in der allgemeinen Ber-
perfonlichung, Bermenjdhlichung ded Betriebzlebensio. BVei mandhen
Unternefhmen und wihrend des Weltfriegd allerdings trat die eigent-
liche Wohlfahridarbeit ftarfer Herbor. Jm gangen ift jedod), bor allem
feit Cnde de3 Weltfriegs, aud) in Curopa die Entlvidlung dahin ge-
gangen, daB in einer fteigenden Babhl bon Grofindujtrieunterneh-
mungen die Perjonalangelegenheiten ald bejonderer Aufgabentreis er-
fannt und einem gehobenen Ungeftellten itbertragen tourden, der — in
enger Fiihlung mit der Gejdjdjtaleitung ober ald eineg ihrer IMit-.
glieder — »oft eine Spezialfrajt mit ber Behandlung der eigentlichen
Wohlfahrtdangelegenheiten beauftragt und felbjt als Leiter einer Per-
fonalabteilung allen Perfonaliragen bon der Cinjtellung big zur Cnt-
laffung eine yhjtematijdje, berlwaltungsmdipige und betriebgpolitijde
Beachtung jdhentt: der Wusivahl der Cingujtellenden, der Berufs-
bilbung Sugendlidjer tvie der Arbeitabildung und der Fortbilbung Cr-
wad)ener, den BVerfebungen und Beforderungen, den Wrbeiterbertre-
tungen, den Ferien und dem Urlaub, den Werjpdatungen und Krant-

10 Mehrere Beridite ausd der Jeit um 1900 bejtdtigen bdied. BVgl. etiva:
,Employers and Employes”. €hicago, 0. J. (1902). Darin S. 163—189.
E. G Wheeler: ,Opportunities of the industrial social secretary‘.
B. Meafin u. & Katjder: ,Wohlfahrtsbeamte in Grofbetrieben”. Jn:
#Soziale Sultur”. Miindhen-Glabbadh 1905. S. 694—701.
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beiten, der Entlajjung und dem Wrbeitertvedhfel, der rbeitzorbnung
oie den Wrbeitgbedingungen itberhaupt und ingbefondere ber Unfall-
Sidherheit, ben Lohnjragen, der Getwinn- und der Kapitalbeteiligung,
der ftaatlichen tvie ber zufjaplidjen betrieblichen Sozialberficherung, den
Rantinen und Kafinos, im grundlegenden aud) den auferbetrieblichen
Wohlfahrtzeinrichiungen ded Unternehmens tvie Siedlung und Wohn-
baufer, Wertstonjumanitalten, Sport- und CErholungzgelegenheiten
ujiv. uftp. 11,

Die durd) bie ftarfe Cntfaltung bder Jnduftrie in den lebten
40 Jabren gang allgemein Dbedbingte Cntividlung bder betrieblichen
Sogialpolitit bon der Wohlfahrtapolitif zur Perfonalpolitif ift im ein-
selnen durd) eine Jeihe bon Umftdnden begiinjtigt tvorden. Fiir die
Lereinigten Staaten bon Amerifa, welde die Cntividlung am aug-
gepragteiten und am lveiteften fortgefchritten zeigen, nennt Leiferfoni2:
die Notivendigteit, fiiv die Tarifperhanbdlungen der Jedjenbejiser mit
ven Gelwertjchaften feit den neunziger Jahren Fachleute — labor
cammissioners — zu Dbefisen, veldje mit den Perjonalverhilinijjen
ihrez Betriebs aufd genauejte bertraut vaven und die Durdhfithrung
der Bereinbarungen bejorgten; die Notivendigfeit, die Betriebsjicher-
beit zu erhohen — bor allem nad)pem die Jnbdbujtrie jeit 1910 in Nelv
Port bie Unfalljd)ddben felbjt zu begleidhen hatte —, toozu auBer ber
Bejeitigung gefahrlicher Majchinen und Anlagen nod) befondere Cr-
stehungsmethoden bei Werfmeiftern und Wrbeitern erforderlic) tvaren;
die Motlwendigleit der JInbdbujtriepddagogif mit der Cinridhtung bon
Wertsjchulen und Cingelfurfen; bdie Einfithrung der {ogenannten
Joiffenjdhajtlichen Betriebsfithrung” nad) Tahlor, Gantt, Gilbreth und
Cmerfon; die Lerlvendung pihdhotechnijdher Methodben, ingbefondere
auf Anregung bon W. D. Scott; die Entdbecung ded grofen Wrbeiter-
wed)jeld, als defjen Urfacdjen ingbejondere Methoden hinjichtlich der
Cinjtellung, der Cntlajjung, der rbeitszeit, der Whne, der Schulung

11 Daf die BVehanbdlung diejer Dinge als eine jozialpolitijdhe Angelegen-
heit betrachtet tourde, driift beijpielsiweife aud F. Wunderlid): ,Fabrif-
pflege. Cin Beitrag zur Betriebspolitif’. Berlin 1926. L. Shmidt-Kehl:
Die deutjde Fabrifpilegerin®. Berlin 1926.

12 98, M. Leiferjon: ,Contributions of personnel management to im-
proved labor relations”. Jn: , Wertheim lecture series on industrial re-
lations*. Harvard University Press 1929. &. 131—134 (eine ber 3ivar furzen,
aber flarften amerifanijden Darftellungen der Entidlung zur ,Perjonal-
verivaltung).
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und der Difziplin feftgejtellt wurden; {hlieplid) das Beftreben, BVer-
geudungen in der JInduftrie augzujdalten.

Sn Cngland, Franfreid) und Deutfchland ift die Entividlung nidht
unerheblid) hinter berjenigen ber Berveinigten Staaten bon Umerifa
suriictgeblieben 3. Aber jie geht die gleiche Bahn, wenn audy nod) allzu
oft die praftifde Bedbeutung der Perfonalpolitif bzlv. der betrieblichen
Sozialpolitif feitens mancher Unternefhmensleiter vberfannt oder gering
gejchipt toird. Crhebliche Antriebe empfing die Cntiwidlung in allen
Lindern wdhrend dez Weltfriegs aus Crivdgungen zu der Frage, auf
weldje Weife nacd) Sriegsende die induftrielle Probuftion fdhnell in
Gang und auj eine hohe Stufe der Leiftungsfihigfeit gebradyt verdben
fonnte. Hierbei gelangten tveitfdhauende Minner aller Yinber ur
liberzeugung der Nottwendigfeit einer nicht nur jadhlichy-, jondern audh
menjd)lid)-rationellen Betriebsfithrung. Yuf fjranzdfijder Seite er-
fannte man jeit 1917 immer deutlicher, dap vie im Krieg fiir das Heer,
o im Frieden fiir die Jnbduftrie eine ,art de commander®, eine Kunjt
der Menfdenfithrung mit neuen Methoden bon Hodjter Widhtigteit
jeite, Cine jahrelange Dizfujfion Hat manden Anjtop geliefert, um
da3 in Franfreid) Hodjentividelte Jndujtrielvophlfahridivefen nad) der
Lerjonalfithrungajeite zu ergangen. Jn gleider Ridjtung ivirkte die
LBertwaltungslehre desd franzbjifhen Bergivertadireftors Henri Fayol,
vie nicht nur eine Organifationslehre, fondern eine aus jahrzehnte-
langer Juduftriepraris abgeleitete {ozinle Betriebslehre ifts. Jm fon-
ferbativen Cugland find feit mehr alg ziwei Jabhrzehnten die twelt-
befannten Firmen Rotontree & Co., Cadburh Brog. und Leber Bros.
nidt nur borbildlidge LVerivirtlicher eimer umfajjenden betrvieblichen
Gozialpolitif in Hochjt entiwideltem Wusbau — twelde jahrzehntelange
Wohlfahridarbeit durch) moderne Perjonalpolitif erginzt —, jonbdern

15 jther ben Stand des ,personnel management* in den Bereinigten
Gtaaten pon Wmerifa bgl. beijpieldlveije St. B. Mathewjon: A survey
of personnel management in 195 concerns“. §n: , The Personnel Journal®,
Dey. 1931, ©. 231—235.

14 Bgl. Gec: ,Dad BVetriebgfommando in Frantreid). Sur Lehre von
der Menjdenfiihrung im Jndujtriebetrieb”. Jn: ,Rblner Vierteljahrshejte
f. Soziol.”, Jahrg. XII (1933/34), &. 305—327.

15 Bal. Gect: ,Unternehmerijhe Sozialpolitif in Franfreidh”. Jn: ,So-
siale Praxiz”, 11. Oftober 1934. Derfelbe: ,Die franzdiijdhe Verlwvaltungs-
lehre (Die Lehre Fayols und jeiner Nadyfahren)”. JIn: ,Beitjdhrift fiir Be-
triebsvirtihaft’, Jahrg. 1934, Hejt 1.
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ourd) die auBerbetriebliche Titigfeit ihrer zum Teil landezbefannten
©Gpzialbeamten aud) midhtige Forderer der Cutiviclung im gefamten
Lande. Wie in den Vereinigten Staaten bon Wmerifa feit 1898 bdie
League for Social Service purd) Materialjammliungen und Vorjdlige
eine [ebendige Anregerin tourde, {o berdantt die Entwidlung in Eng-
land Crhebliches der 1913 unter ftarfer Mittvirfung bon Bertretern
der brei ertdhnten Firmen gegriindeten WVereinigung bon JInbduftrie-
twohlfahrtzarbeitern und der 1918 gegriindeten Jnduftrie-Wohljahrte-
Gefellfchaft. Die erftere dnderte 1931 ihren Namen in , Institute of
Labour Management und den Zitel ihrer bisherigen Beitjdhrift
,, Welfare Work*“ in ,Labour Management“, ipifrend bdie ziveit-
genannte Wereinigung ihrer Jeit{drift ,Industrial Welfare” bor
lenigen Jafhren den Bufas , and Personnel Management gab, fvorin
fich fchon vein duBerlich zeigt, dap aud) in Cngland die Politif der
perjonalen DBetriebsfithrung ald bedeutjam getviirdigt wirdie. Jn
Deut{dhland {ahen ficd) die Unternehmer und Betriebgleiter nach Kriegs-
ende in der 3wangzlage, unter irtjdaftlid) tvie jozial hodhjt un-
giinftigen Umftanden prodbugieren zu miiffen und [dhritten bon der
fadhlidjen Betriebsrationalijierung zur ,Menjdentvirtihafjt’ und
#Menfdhenfithrung”, deren Beftrebungen ibren thypijden usdrud im
Deutfdhen Jnftitut fiiv tedhnifhe Arbeitsfdulung (Dinta) zu Diiffel-
dorf unter bem Oberingenieur Wrnbhold und in der WUnitalt fiiv WArbeits-
funbe su Gaarbriiden unter Profefjor Adolf Friedrid) fanden. Jn
mehriacher Hinfidht ungetwdhnlid) giinjtige LVorausdjepungen fiir das
Nachholen bon bizher BVerjdumtem und fiir einen umfafjenden ufbau
einer Perfonalpolitif, die Hodentivicelte betriebliche Sozialpolitif ift,
bat der Perrjdaftdantritt dez Nationaljozializmus gejdaffen.

€3 ift nicht moglid), hier mehr u bieten al3 die ujzeigung der Ent-
wiclungalinie und deren Beleudjtung durdy einige Eingeltatiachen, fo-
lohl in Anbetracht der Befdhrianttheit ded jur LVerfiigung ftehenden
Raumes als der Riidjtandigteit der Forjdung. Cine genauere Tar-
ftellung iviirde insbejonbdere noch) ndher einzugehen Haben auf die Tat-
fachen, dap die Cntlvidlung in berfchiedenen Jnduftrien, fogar bdes-
felben Qandes, nach) Wrt und usmafp teiltveife recht ber{dieden tvar
— beifpieldlveife in ber Tegtilinduftrie mit ftarfer Frauenarbeit anbers
alg ettva im mdnnliden Bergbau —, dap eingelne Mafnahmen und

16 Bgl. den borausfidtlich Unfang 1935 im ,Reidh3arbeitsblatt” cridei-
nenpen Artifel bon Ged: ,Betriebliche Sozialpolitit in England”.
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Cinrichtungen Wandlungen durdgemad)t haben?, dap jogenannte Jn-
duftriewohlfahrizeinrichtungen oft BVorliujer ftaatlider Sozialgejeb-
gebung getvejen {ind und fiiv mande Mapnahmen bdie Tenbenz bon
per jreien Jnitiative des Unternehmens um ftaatliden Bivang befteht.

Dieje leptgenannte Tatjacdhe fithrt {hlielich zu dem Hintveis, daf
im Qaufe ber Beit aud) Staaten, Gemeinden, Unternehmer- und Ar-
beiterbereinigungen Forderungen jozialer Art an Betriebe geftellt biiv.
eine Politif besiiglic) der burch die Betriebe gegebenen jvzialen Ber-
hiltniffe vecfolgt Haben. So begiinjtigt der Umerifanijde Getvert-
jdhaftabund bdie Sujammenarbeit zivijdjen eingelner Unternehmens-
leitung und Geiverfjdhaft (union-management cooperation) und er-
jtrebt ausjchlieliche Bejdhdftigung bon Gelverfjdhafjtamitgliedern in
beftimmten Betrieben (closed shop), fept {ich) der jranzdjijde Bud-
pruderperband fiir dag Syjtem der genoffenjchaftlichen Arbeit im Be-
trieb (commandite en travail) ein, judjen bdie driftlichen Getvert-
jhaften in Belgien durd) Kapitalbeteiligung (actionnariat syndical)
auf die {ozialen Werhiltnifie einzelner Unternehmen Cinflup zu er-
halten. Judejfen, ivie ed nidht zu einer (hitematijdhen gelverfjchaft-
lidgen betriebliden Sozialpolitif gefommen ift, {p aud) nidht zu einer
Ihitematijchen unternehmerberbandlichen Detrieblichen Sozialpolitif.
Lon unternehmerberbandlichen Einzelbejtrebungen und Mapnabhmen
find Dbejonbders Dbefannt fiirx Deutidhland bdie Stiihung dez Herr-im-
Hauje-Standpunttes, fiir die BVereinigten Staaten bon merifa der
KRampf um den getverfjdaftlic) ungebundenen Betrieb (open shop) und
fitv Franfreich die folleftive Cinvidhtung bon Wohlfahrtsgelegenheiten
(beijpielstveife zur Hauswirtidaftliden Sdulung bon Wrbeiterinnen
und Arbeiterfrauen). Weniger zuriidhaltend mit MaBnahmen betrieb-
[idjer Sozialpolitif waren in den beiden lepten Jabhrzehnten mande
Staaten, im Gegenjas zu den Wnfangszeiten ber Jndujtrie, o ge-
[egentlid) Gemeinden {id) zu Cingriffen in bie Betriebsjreiheit ge-
sioungen jahen. Sp befahl — bda e3 aufjiel, daf Spinnerinnen ojt
fnaben, Spinner oft Maddjen alz Rattadeure wifhlten — der Biirger-
meifter bont Amiens 1821 durd) Lerordnung den Spinnern und Spinne-
rinnen der Manufafturen, als Hilfafrifte nur joldje des gleidhen Ge-

17 Bgl. hierzu etlva die Studien bon R. Sdhwenger: ,Dic betriebliche
©ozialpolitit im Rubhrohlenbergbau”. Miinden 1932. Derjelbe: ,Die
betrieblidje Sozialpolitif in der twejtdeutihen Grofeifeninbduftrie”. Miinden
1934. Derfelbe: ,Die deutjhen Betriebstrantfentaifen’. Miinchen 1934.
Sdriften 181, 1. 2
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{dhlechts zu nehmen, um der BVerfithrung und dem Mifbraud) der Ab-
biangigfeit borjubeugen. Seit bem erften modernen jtaatlihen Gejes
betriebsiozialpolitijdfen Charatters, ber englifchen Moral and Health
Act bon 1802 — iveldhes die Kinderarbeit auf zwolf Stunden am Tage
bejdhrdntte und fiir jebe Fabrif eine geniigende Amnzahl bon Fenjtern
foivie die ziveimal-jihrlidhe weife Tiindjung des Jnnern borjdriedb —,
haben bie Staaten um die Mitte des 19. Jahrhunbdertd durd) Einfiib-
rung der Fabrifinfpeftion einen tiefen Cingriff in dbie Betriebsjreibeit
borgenomuten. Ju der Folgezeit jedod) betvabhrten jie fich) lange eine
erftaunlicdye jozialpolitifde Buriidhaltung gegeniiber den Betricben, die
nur ganz allmdhlidh) aufgegeben tourde, um — in manden Staaten
ie Deutfdhland mehr, in anderen Staaten ivie in den Loveinigten
Staaten bon Amerifa weniger — Plap zu macdhen fiir eine Fiille bon
®ebots-, Verbotd- und KLannbor{drijten, twelde allerdings durdjiveg
Cingel- oder Spezialgebietdregelungen zum Jnbalt haben und nidht
Nusflitfie einer zielbetoupten ftaatlichen betrieblichen Sozialpolitif dar-
ftellen, bie ihre Mapnabhmen beftimmt im Hinbli auf die Fiille des
bon der unternehmerijdjen befrieblidhen Sozialpolitif tatjadhlic) De-
irften.



1. Dag Werden
der betrieblichen Sozialpolitif als Wiffenichaft.

Der tatjdchlichen betrieblidhen Sozialpolitif folgt in gropem Abftand
eine iffenidaftliche Begriindung und Behandlung.

Solange e3 iiblid) war, {hlechtiveg bon ;der” ,fozialen Frage” oder
»oer” Arbeiterfrage” zu jpredhen und die Lojung diefer ,Fragen” zu
juchen, {olange in den Crivdgungen Hierviiber ed nidht dazu fam, eine
flare Sdjeidbung zivijdjen der Ivirtjdhajtlichen und der menjdhlichen
Seite der Problematif zu madjen und das joziale Gange als Ganges
bon Bejonderungen, bon Teilen, Gliedern oder Organen zu jehen, jo-
lange die bejondere Sozialproblematif dbed Jnduftriebetriebes nicht ent-
dectt tvax, blieb der BIick fiir die betrieblidhe Sozialpolitit alz flar er-
fannter Wufgabe berjperrt. Die tviffenidhaftliche betriebliche Sozial-
politif entjteht und lwddft mit der CErfenntnis ber Dbejonbderen
Perjonal- oder Sozialproblematif der Jnduftriebetriebe. Diefe Pro-
blematif zeigt jich) bor allem innerhalb der Betriebe — ettva alz Mip-
verftandnis, Konjlift, Dijziplinlofigleit, Arbeitzunluft, Minderleiftung
nac) Menge und Giite der WArbeit —, aber aud) auferhalb dber Betriebe
— al3 Folge des Wrbeitszberhiltniffes bzin. WUrbeitzbertrages oder alsd
Jeaftion gegen twirflid) oder bermeintlid) erlitteme Unbill ober Un-
gerechtigfeit — etiva in Verelendung, Streifs, politijd)-rebolutiondren
Beftrebungen und Handlungent.

3n allen Qulturjtaaten fanden todabhrend des 19. Jahrhunberts ein-
zelne ber betriebajozialpolitijden Tatfacdhen und Probleme — bei-
ipielsiveife die jogenannten Juduftrietvohlfahrizeinvidhtungen und die
Getvinnbeteiligung — gelegentliche oder jortgefeste Behandlung. Un-
jise zu einer Iviffenjdaftliden Dbetrieblichen Sopzialpolitif dagegen
seigen fid) erft nad) 1900. Jn Deutjchland und in bden Bereinigten
Staaten pon Amerifa fam e3 in der Nadhfriegazeit sum erjten Aufbau,
wihrend ez in Cugland und Franfreich bei WUnjasen berblieb.

1 Rihered Hieriiber bei Ged: ,Die jpziale Problematif dbed JIndujtrie-
betriebes”. Jn: ,Der prattijde BVetriebdlvirt”, April 1934, S. 242—249.
9%
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1. Die Entwidlung in Deutjchland.

Cine gange Reibe Herborragender BVertreter der Wirtjdhaftaivifjen-
fchaften in Deutfchland Haben dhon bor 50 bis 100 Jahren die betriebs-
eigene Sozialproblematif mefhr oder tveniger beildufig behandelt, lwenn
aud) nid)t umfajfend ober in den Kern borftofend, {o dodh grundjdslid
in einigen Momenten. Crinnert fei nur an die Profefforen der Staats-
und Volfswirt{daftziviffenidaft R. b. Mohl, A. Sddfile und B. Bih-
mert, {olvie an bden Profefjor ber Betriebsirtjdhaftsviffenidajt
A. Cmminghaus?. Cinen guten Sdritt veiter alg diefe fam gegen
1890 Gujtab Schmollers, bon dem man fagen fann, dap er die Piorte
der betrieblidjen Sozialpolitif errveichte. Jubefjen, tvie bei jeinen Bor-
gingern, {o ftand aud) bei ihm nod)y das Wrbeitgberhiltnid im Kern
bed Blidfelbes.

Der erfte, der bie Piorte zur betriebliden Sozialpolitif aufitiep und
pen Blid bom Arbeitazberhiltnis auf den Betrieb lenfte, war Ridhard
€hrenberg, der 1904 fchrieb: ,Man follte e3 endlich) aufgeben, an dem
SQrbeitaberhiltniz’ Herumzudoftern, bebor man diefed Berhdlinis

2 Bgl. R. Mohl: ,lber die Nadyteile des fabritmdBigen Betriebs der
Snbujtrie”. Jn: ,Archivb der pol. OE.“ (herausdgeg. bon Rau), 2. BWd. (1835).
— A. Sdhdfile, Artifel ,Fabrifivefen und Fabrifarbeiter”. JIn: ,Deutides
Gtaatsivirterbud)”, 3. Bd. (1858). Derjelbe: ,Dasd heutige Aftienivefen
im Bujammenbhang mit der neueren Cntividlung der BVolfdwirtidaft’. Jn:
»Deutjdhe BVierteljahrsidrift’, Jahrg. 1856, Hejt 3. — B. Bohmert: ,Ar=
beiterverhdltnifje und Fabrifeinvidhtungen der Sdyveiz”. 2 Bdnde, Jiiridh
1873. Derfelbe: ,Die Gelvinnbeteiligung”. Leipzig 1878. — A. Emming-
haug: ,Allgemeine Getverfdlehre”. Berlin 1868. Derfelbe: Gruppen-
afforde in Fabrifen”. JIn: ,Der Urbeiterfreund”, 9. Jahrg. (1871). — Bgl.
u. a. aud) ben biel zitierten ufjag: ,Die Vergangenheit, Gegentvart und
Butunft bder politifhen Ofonomie’. Ju: ,Deutjde Bierteljahrsidrift”,
Jahrg. 1840, Heft 3, wo ausgefiihrt wird, daf bei dbem fabritmdBigen Beo-
triebe ,eine ivefentliche Umgejtaltung des Beftehenden, und zwar in mehr
alg einer Riidjicht”, notig fei. Nidht minder beadhtlid) ift die Abhandlung
pon @. 9. Perthaler: ,Cin Standpunft zur BVermittlung jozialer Mif-
ftinde im Fabrifbetriebe. Jn: ,Beitihr. §. Hjterr. Rechtsgelehrjameeit”,
Jabhra. 1843, Bd. 3.

3 Bgl. pon Shymoller indbef.: ,Die gejdyidhtlidhe Entivictlung der Unter-
nejmung”. Jn: ,Jahrb. f. Gefesged. 1890—1893. , Bur Sozial- und Ge-
fverbepolitif der Gegenmivart”. Reipzig 1890. Darin das Napitel: ,fiber
Wejen und BVerfajjung der grofen Unternehmungen”. ,{tber bie Entivid-
lung be8 ®rofbetriebed und die foziale Rlajfenbilbung”. Jn: ,Preup.
Jahrb.” 1892. .



1. Die Eniwidlung in Deutjdhland. 21

beffer alg bigher fennengelernt Hat, vag nur miglid ift, lvenn man 3
nidyt fitv jid), nicht lodgeldft bom Unternehmungzbetrieb, jondern alg
deffen integrievenden Bejtanbdteil betvachtet... Der Kernpunft bdes
Arbeitaberhiliniffes’ befteht gerade darin, dap Unternehmer vie Lohn-
arbeiter Organe der Unternehmung find ... Wollen toir irgend ettvag
an dem Arbeitdberhiltnia’ andern, fo miiffen ir zunddit die tatjdcd-
licge Stellung der Lohnarbeiter innerhald ber Unternehmungen genau
erforfcjen, die Wedhfelbeziehungen, weldje beftehen zlvifden ihren Lei-
ftungen und ihrem RQohne, zivifden ihrer Leiftung und dem Gebdeiben
der Unternefmungen.” Chrenberg fommt zu bdiefen Ausfithrungen in
ausgejprodhen {ozialpolitijer Cinftellung. €r berjdumt dezhalb nicht,
fid) {ofort gegen die BVermutung zu lvenbden, ald jolle die gange jozial-
politijche Wrbeit auf unabiefhbare Jeit bertagt lwerden. Denn: ,Das
Leben dber Lobhnarbeiter jpielt {ich teild inmerhalb, teild auBerhalb der
Unternehmung ab, und die Sozialpolitif zerfdllt dementjprechend in
Mapregeln, twelde in den DBetrieb der lUnternefhmungen eingreifen,
und in jolde, welde died nidht tun.” Wenn aud) Chrenberg diejer widh-
tigen Unterjdjeidung nid)t weiter nadhging und {id) nicht um ein Shjtem
der betrieblidien Spzialpolitif bemiihte, fo Bhat er dod) in feinen
Stubdien iiber dbie Unternehmung ald WUrbeitsgemeinjcdhajt — bdie, ivie
er jagt, ,3loar gefdodacdyt, aber nidht bernicdhtet werden fann, jolange
die Unternefmung felbjt bejteht” — und iiber eingelne Unterneh-
mungen — bor allem die Werfe bon Siemens und Krupp — manden
Stein zu ihrem Aufbau beforgte. Leider wurbde feine grundlegende An-
requng aud) nidht bon einem anderen aufgegriffen bztv. berfolgt und
fiel der Bergejjenheit anbeim.

Sofef Winfdyuh war e dann, der als erfter die Schivelle der betrieb-
lidhen Spzialpolitif iiberfdritt und in bdie Fiille ihres Bereiches ein-

4 Siehe insbej. Chrenberg: ,Sozialreformer und Unternehmer”. Jena
1904. &. 30—32. — NBgl. ferner eine Reihe bon Wufjigen in dem bon
Ghrenberg BHerausgegebenen ,Wrd)iv fiir ezafte Wirtihajtdioridhung
(Thiinen-rdhiv)“, Jena 1905—1922, beifpielsiveijfe: Ehrenberg: ,Dad
Urbeitsberhdltnid als Arbeitsgemeinjdhaft”. Jn: Bd. 2 (1907). Derjelbe:
SShodde und Stdrfung neuzeitlidier rbeitdgemeinjdhaften. Jn: Bbd. 3
(1911). &. Syrup: ,Studien iiber den inbduftriellen Wrbeiterivechjel” (mit
anjdliefenden Bemerfungen bon R. Ehrendberg). Jn: Bbd. 4 (1912). Ferner
Ehrenberg: ,Die Unternehmungen der Briider Siemens”. 1. Bd. (His zum
Sahre 1870). Jena 1906. Ehrenberg u. H. Racine: ,Kruppjde Arbeiter-
familien”. Jena 1912.
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trat, indem er zunddit durd) die ,Deutfche Bergwerts-[eitung” bomn
1. Januar 1921 in einem Wrtifel ,Grundziige einer praftijden Werfs-
politif” porlegte und zvei Jahre {pdter in einem 205 Seiten um-
faffenden Budje, betitelt ,Praftijche Wertspolitit”, die ,Darjtellung
einer planmipigen Wrbeitspolitif im modernen Fabrifbetrvieh” ber-
bffentlichte. Schon die Bezeidhnung ,Werkspolitit” — bdie iibrigens
fitr einen Handlungzbereidh und nicht fiiv eine neue Wijjenidhaft ge-
pad)t war — ift bemerfensivert. Sie zeigt den WAusdgangspuntt ihres
Urhebers, der, Jelbit in ber Juduftrie titig, alz cine der Dajeinzbedin-
gungen eined modernen indujtriellen Werfs bdie Notiwendigfeit er-
fannte, ,dbap neben die faujmdnnijd)-mepbare Salfulation der Arbeits-
fraft aud) die feimere und immer ichtige Wertung ded lebendigen
Arbeitamenjchen zu treten Habe”. Sp ift feine Wertspolitit gleid)
Arbeitspolitif, und zwar in einer Blidrichtung eine Politif, die ojt
Menjd) fagt aber Arbeitsfraft meint, in anbderer Blidridtung ein
belpuftes Streben, den iiber das rein Wirtfdhajtlich-Materielle bin-
ausgefenden Beziehungen zivijden Werfsleitung und Belegjdhaft ein
gang bejtimmtes Geprige su geben. €2 Handelt i) bei der Wertapolitif
in ber Regel darum, ,mit Mitteln der Sozialpolitif, dber Hhgiene, des
Giedlunggivejens, ber Standed- und Gejelligfeitspflege, der fojten-
Iojen ober dod) wohlfeilen Bereititellung geiftiger und materieller Ge-
niitffe eine Utmofphdre innerhalb der WArbeitsftdtte zu jdaffen, in der
i) moglichit reibungsdarm arbeiten, leiten und produzieren lat", in
per {iberzeugung: ,Ungeftorte, produftive Arbeit ift die befte Sozial-
politit. So behanbelt Winfdhuh im Anjhlufp an die Grundlegung der
Wertspolitif sundd)jt Trdger und Objefte der Werfspolitif — Werfs-
leitung, Gogialfefretdr, Biivo filr Arbeiterangelegenheiten, Betriebs-
ingenieuve, Meifter, Vorarbeiter, Urbeiter{haft, Fadhfommijjionen —,
algdann Cingelfragen der Werfapolitif — Organifation der Werts-
politif, Verhdltnid bon Wrbeitgeberberband und Gelverfidhajten Zur
Wertapolitif, Lohn- und insbejondere Affordpolitif, Unjdhlige und Be-
fanntmadyungen, Behandlung bon Wrbeitdunruben, rbeitdordnung,
Cinjtellung bon Arbeitern, Wertbereine, Wohlfahrtseinridtungen, Be-
triebsrdtepolitif —. Jn einer Reihe bon iveiteren ujjasen hat Win-
fchub feine Darftellung bon 1923 erginzts.

5 Bal. pon Winjdhuh insdbef.: ,Praftijhe Werkspolitif. Darftellung einer
planmdBigen Wrbeitspolitif im modernen Fabrifbetviebe’. Berlin 1923.
#Gcdanfen zum Problem einer neuen Wert3politit”. Jn: ,Probleme ber
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Fait zloei Jahre nad) der erftmalig Elaven PHerausitellung ber be-
trieblidjen Sozialpolitif in der Uujfajjung der Werfspolitif durd)
Winjchuh begannen die Studien zur Arbeits- und Betriebgorganijation
bon Willy Hellpad iiber ,Gruppenfabrifation” und bon Cugen Rojen-
ftod iiber ,Wertftattausjiedlung” eine weite Beadjtung auf jih zu
siehen. Beide — 1922 erfdjienenen — Schriften bebeuten im Hinblick
auj dad Werden einer betrieblidhen Sozialpolitif alz Wifjen{daft fo-
tohl einen Fortidhritt alz einen Riijdritt. Sie bedeuten einen Fort-
{dhritt infofernt, ald nunmelhr LWertreter der ,ziinftigen” Wifjenfdhait
die Gpzialproblematif ded Jnduftriebetriebed angreifen, einen Riick-
ehritt infofern, ald nur diefe Hejondere Sozialproblematit an {id) ge-
jeben und bdie Raufalerflirung in einer ZTeilfphdre der Gefamt-
problematif gefunbden ivird, weshaldb am Cnbde der {iberlegqungen bdie
betrieblidje Sozialveform in acbeitsd- bjlv. betriebgorganifatorifdhen
Cingelbeiten und nidht die betrieblicdhe Sozialpolitif in ifhrer eigenen
Gangheit ie in ihrer BVerbundenheit mit der Sozialpolitif iiberhaupt
{teht. Befanntlic) vertritt Rofenfto eine Betriebzaufipaltung, die fich
bon der duBeren Degentralifation, der vdumlidhen Wusfiedlung ein-
zelner Betriebe ausd dem Grofbetried Heraus (Werkjtattausfiedlung),
bis jur Betriebsaufgliederung innerhalb dez Grofbetriebes durd) mehr
arbeitdorganijatorifdhe und perfonalberfajjungsmapige Wandlungen
(Wertjtattfommanbdite) erftrect. Wie Rojenjtod ausgeht bon dber Tren-
nung zifden Lebendvaum und Arbeitdraum ded Arbeiterd — die nur
burd) bas Scharnier Lohn berfugt wird — und den rbeiter aus einem
Werfzeug zum offenfichtlichen Herrn ober felbjtbetvupten Trdger der
Broduftion gemad)t fehen toill durd) Verfelbftandigung der Wrbeiter
in Unterbetrieben oder Wrbeitzgruppen, um o bermitteld einer ge-
dnderten Betriebsorganijation und einer neuen perionlichen Haltung
der Acbeiter deren Wrbeitdraum ivieder in den Lebendraum einzu-
gliedern, {o Hofft Hellpad), der im twejentlichen den gleidjen Ausgangs-
und den gleiden Bielpuntt tvie Rojenitod Hat, eine {oziale Gejundung
der Fabrif bor allem zu erveichen durd) die Gruppenfabrifation. Bei

fozialen Betriebspolitit, Heraudgeg. von . Briefs. BVerlin 1930, S. 144
bi3 153. ,Die piydhologijden Grundlagen der Wert3arbeitdgemeinidaft”,
Jn: ,Die jozialen Probleme ded Betriebes”, herausgeg. bon H. Potthoff.
Berlin 1925, &. 254—279. ,Betriebspolitit und rbeitslofigleit. Jn: ,Der
Arbeitgeber”, 15. Mdry 1932, &. 117—122. , Betrieb3rat oder Getvertidhait?
Beitrige zur Soziologie ded BVetriebSrdteivefens”. Eijen 1922.
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diefer tritt an bie Stelle eimer WUtomiftif der Serienfabrifation ein
Kosmos der Fertigung in einer jolden rdumliden Ordnung, welde
pas Werden ded Gangen bom Wrbeiter itberfchauen tvie anteilmdpig
erfolgen LBt und damit ihm ivieder einen geiftigen BujammenBang
mit dem Produftionsborgang ermiglidht. Die innere Beriihrung bder
Beftrebungen der Wertspolitif bon Winfdubh und der Gruppenfabri-
fation bon PDellpady zeigt jidh) in der Bielformulierung bes lepteren,
baB bdie Fabrif mit Hilfe der Gruppenfabrifation die menjcdhenjeeli-
fdhen RKrdfte der Wrbeiter ,fid) innerlid) affimiliert, ald pofitive und
produftive Krdjte in ben Dienft threr Yufgabe zu ftellen tveif unbd jich
nidht darin erjd)opijt, jie ald negative und jtorenfriedijche Clemente
lebiglich) auszubalancieren oder faltzuftellen”s.

Unabhingig bon Winfdjuh — twenn aud) nidht unbefannt mit feiner
»Berfspolitit” — ioie unabhingig bon Hellpad) und Rofenjtoc jteht
eine Gruppe bon rbeitdredhtlern, die an dritter Stelle als Wegbereiter
einer wiffenfdajtlicden betrieblidjen Sozialpolitif zu nennen ift. Diefe
®ruppe, deren befanntefter BVertreter Heing Potthoff jein diirjte, Eniipit
an dag bdeutjche Wrbeitdredht an, das jeit 1918 entividelt turde und
feit Crlap deg Vetriebaritegefeses eine deutlidhe Wendung auf den
Betrieb baiv. die Betriebsberhiltniffe nahm. Sie hat dburd eine breite
Distuffion bon Betriebsproblemen nicht nur in ber Redjtawiffenfdaft,
fondern aud) in der Sozialpolitit dbag Nugenmerf auf den Betrieb ge-
[enft, und Hhat dariiber hinaus aucd) Forderungen fozialpolitijdher Art
aufgejtellt, bon denen bdiejenige der eigenen Redjtaperfonlidhfeit des
Unternehmens bzlv. Betriebes bie befanntejte ifte.

Der Gruppe der jpeziell am Betrieb interefjierten Arbeitsrechtler
fteht Cmil Webhrle® nahe. Diefer Wolfaivirtidjaftler, WArbeitsdred)tler

6 Bgl. RN. Lang u. W. Hellpad): ,Gruppenfabrifation”. Berlin 1922. —
€. Rofenftod: ,Werkftattausfiedlung. Unterjudjungen iiber den Lebens-
raum bed Jnduftriearbeiters”. Berlin 1922. Derfelbe: ,Lebensarbeit in
der Jnbuftrie und Aufgaben einer europdijdjen Wrbeitsfront”. Berlin 1926.

7 Bgl. insbef.: ,Die jozialen Probleme des Betriebes”. Herausgeg. von
9. Potthoff. Berlin 1925. €. Wehrle: ,Betrieb3reform, ein Weg jur
Reform bdes Arbeitsverhdltnifjes?” Niirnberg 1927, S. 26—32. — Pott-
Hoff jdrieb iibrigen3 bereits 1925 a.a.D. &.12: ,Man fann ofhne itber-
treibung jagen, daf ber Betrieb im Mittelpuntt der jozialen Auseinander-
febung fteht oder, folveit er e8 nod) nid)t tut, bald dahin fommen oird.”

8 Bgl. €. Wehrle: ,Betriebsreform ein Weg zur Reform ded Arbeits-
berhdltniffes?“ Niirnberg 1927.
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und Sozialpolitifer priijte 1926 in einem Bortrage eine Reibe betriebs-
rejormatorifdjer Worjdhlige — inbefondere auch) bdiejenigen bder
Gruppenfabrifation, der Werfjtattausjiedlung, bder eigenen Red)tz-
perinlichfeit ded Betriebes — und fam bei diejer Gelegenbeit zur
grundfislichen Forberung einer betrieblichen Sozialpolitif. €r fieht
vas Gemeinfame dber Vorjdlage in dem ,Berjud), dasd Problem der ab-
hiangigen Arbeit unabhingig zu maden bon den mehr oder minber un-
fruchtbar getvprdenen fozial- und ivirtjdhajtapolitijden Crorterungen
und bdafiiv die abhingige Arbeit in BVerbindung zu bringen mit dem
Betriebe ald der zur Jeit eingigen Form, in der abhingige Wrbeit fiir
Bivede der Prodbuftion fonjumiert wird”. Hiersu nun ift notwendig,
o fibrt Webhrle fort, baf bie Forderungen bes Sozialpolitifers auz
oztalofonomijdjen Gefichtspuntten Heraus in engjte Berbindung ge-
bradyt tverden ,mit den eigenen Gefeben ded Betriebed und einer De-
triebsivirtidaftlichen Lehre, und bap Iveitgehendite Jinberungen der
Form und Organifation ber bisherigen Sozialpolitif erfolgen. Bor
allem mup ,ale Borftuje der difentlichen Sozialpolitif die betriebs-
gebundene Sozialpolitif” exftehen mit all den bigher ungeldften Fragen
der Qajtentragung und der Selbftbertvaltung durd) ben Betrieb.

Blieb Wehrle ie Ehrenberg tvieder beim Grundjdslidhen ftehen, fo
trat nad) bem praftijdjen Sozialpolitifer Winjdubh alsd ziinftiger
wijjenjdjaftlidher Sozialpolitifer exftmald Heinrid) Lechtape iiber bie
Gdylvelle der betrieblidjen Sozialpolitif. Jm Rabhmen bon Studien
itber ,Die menfdhliche Wrbeit als Objeft der wiffenjdaftlichen Sozial-
politif” befafte er {id) 1926 big 1929 bor allem aud) mit den amerifa-
nijden Verdffentlichungen iiber ,the human factor in industry“, ,in-
dustrial relations” und ,personnel management”, alfo den Yupe-
rungen der amerifanifden Ronzeption der betrieblidjen Sozialpolitif;
diefe funbdierte er feinerfeitd durd) Studien jur Soziologie und Sosial-
piydologie, zu denen er teillveife durd) Ged angeregt urde, den er
andererfeitd erftmald auj dbie Probleme der betrieblihen Sozialpolitif
ftiefs. Qechtape Fam fo zu dem Grgebnis®, dafk, da fidh in ber arbeits-
teiligen Wirtjdhajt alle menjchliche Arbeit im Betrieb bollzieht, der
Betrieb fiiv die wiffenfdaftliche Sozialpolitif einen — bizher allzujehr
itberfehenen — Debeutfamen Tatbeftand abgibt. Fiiv ihn liegt das ,Be-
triebsproblem” — Ivie er den Fragenfreisd ,die menfd)liche Urbeit im

® Bgl. 9. Ledhtape: ,Die menfdhliche Arbeit ald Dbjeft der ivifjen-
ihajtlichen Sozialpolitit”. Jena 1929. Jnsbe]. &. 10, 23—40 u. 4142,
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Betrieb” jummarifch bezeichnet — einmal darin, dbaf aud den jozialen
Prozejfen im Betrieb ein zerftorender Prozep entjteht, indem die Be-
siehungen im Betrieb joivohl sivijdhen den eingelnen fozialen Gruppen
als zioijdjen ben eingelnen Menjden ,zerfajert und zerjest” tverden,
algbann darin, bap um die WArbeit im Betrieb das Leben des Wrbeiters
freift und bon ihr aucd) grofenteilsd jeine Stellung in der Familie, in
Staat und Gejelljd)ajt abhingt. Die Bebeutung der Wusfiihrungen
Qechtapes fiir die betrieblidhe Sozialpolitif liegt zunddijt in der Cin-
glieberung der Problematif ,menjchliche Wrbeit und Betrieb” als
eigengearteter Fragenfreis in dem Gefamtbereid) ber jozialpolitijchen
Nufgaben und der wiffenfdaftlichen Sozialpolitif, ferner in der uf-
seigung einer gangen Neibe bon Dbetriebsjpzinlogijchen und betriebs-
jostalpolitijden Cingeljragen, bderen DBeantivortung BVorausjebung
einer angemefjenen betrieblidjen Sozialpolitif ift.

Jubdefien, Qechtape unterlief es, bas ureigene Gebiet der betrieb-
lidgen Sozialpolitif genau zu umjdreiben. Diez bejorgte 1929 Karl
€. Thalheim durd) grundjasliche Darlegungen ivie durd) deren Cr-
lduterung an den Beifpielen betrieblicher Sozialpolitif bon Abbe und
Ford. Cr tvied daraufj hin, daf e3 meben der bizher zu ausfdiliep-
li) gefehenen ftaatlichen Sozialpolitif nod) eine Spzialpolitif gibt,
lweldje bom eingelnen Unternmefmen bzlv. Unternehmer ausgeht und
die ftaatlid)e Sozialpolitif erginst oder bor ihr herliujt. Diefe Sozial-
politif, die feit mehr als einem Jahrhundert durch eine betradhtliche
Bafl bon Unternehmern freitvillig, auBerhaldb ber Grenzen bdes
Blvanges der ftaatlichen fozialpolitijhen Gejesgebung, aus herrjdaits-
politijden, produftionspolitijden, jozialethijdhen ober religiis-farita-
tiven Motiben gepflegt lourbe, und die jich insbejondere auf Arbeiter-
ausichiifje, jreitvillige Verktitrzung der Arbeitszeit, Werkswohnungen,
Wertslwohlfahrtapflege, Getvinnbeteiligung exrftrecte, nennt Thalheim
LDetriebliche oder autonome Sozialpolitit”. Die Gejamtheit ihrer Maf-
nahmen — legte er {pdter (1931/32) dar — bejiben den Charafter edjter

Derjelbe: ,Spziale Prozefle im indujtviellen Betrieb”. Jn: ,Kilner
Bicrteljahrshefte f. Soziol.”, Jahrg. 8 (1929/30), S. 293—301. — Betriebs-
joziologijd) bedeutjam ferner Ledhtape: ,Die Wandlung des Rapitalismus
in Deutihland. Grundfragen der Wirtidhaftsioziologie”. Jena 1934.

10 Bgl. Thalheim: ,Sozialfritif und Sozialveform bei ADHE, Rathenau
und Ford“. Verlin o. J. (1929), insbef. S. 6, 9—18. Derfelbe: ,Grund-
fragen der betrieblidhen Sozialpolitif’. Ju: ,Wrd)iv §. angetv. Soziologie”,
Bd. 4 (1931/32), S. 121—132.
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Gozialpolitif, 1. tweil jie ihrem inneren Wejen nad) gleidhberechtigt
neben der jtaatlichen Sozialpolitif ftehen, 2. weil {ie Biele zu bertvirt-
liden imjtande jind, welde fiir die ftaatlidhe Sozialpolitif wefensnot-
lendig wierreichbar bleiben miifjen, 3. tweil jie aud) in threr Cin-
wirfung auf dasg foziale Gefiige widtig genug jind, um neben die ftaat-
liche Spzialpolitif geftellt werden zu fonnen. ,Die autonome Sozial-
politit des Betriebes” geht zunddit daraui aus, innerhalb des Be-
triebes felbjt bas gejtorte joziale Gleichgelvicht ivieder Herzuftellen und
eine innere Betriebaberbundenheit der Arbeiter zu bewirfen. ,Wenn
man aber bedenft, tvie jehr eng die Cntjtehung desd fozialen Lroblems
im Sapitalismus gerabe mit der befonderen jozialen Struftur bed Be-
triebes berfnitpft ift, fo fann fein Biveifel dariiber bejtehen, daf die
Summe aller Mafnahmen der eingelnen Betriebe eine ganz bedeutende
Lerjtdrfung der in der jtaatlihen Sozialpolitif wirffamen Tenbeny
sur Wiederherjtellung de3 Gefamtgleidgelvid)ts innerhalb der Beleg-
jchajt bedeutet.”

Sdyon mehrere Jahre bor diefen lebtvermerften Ausfiihrungen Thal-
heims twar jedbod) ein Sdritt ecfolgt, der fitr die Entividlung der be-
trieblidjen Sozialpolitif zur Wifjenjchaft tooh! ald epodhemachend be-
zeichnet werden darf, weil mit thm der BVorlauf beenbdet wird und der
Nuibau beginnt: die Griindung des Jnjtitutd fiiv Betriebsjozivlogie
und joziale Betriebslehre an der Tedhnijdhen Hochichule zu Berlin. Jn
Lerjolg eines Qandiagsbefchlujfes bom 30. Mirz 1927 Dbetonte bder
preupifdhe Kultudminifter durd) einen Crlap vom 1. Juli 1927, bap das
tiefere Wijjen um bdie menjdhliche Seite des Prodbuftionsprozeffesd fiir
jeden Jngenieur zu den unerldplidgen Criorderniffen feiner Berufs-
ausgbilbung gehore und die Tecdhnifchen Hodhichulen diefer Notivenbdig-
feit mehr nod) ald bisher Redynung tragen miiften. Bei den {iber-
legungen, auf tvelche Weife dem minifteriellen Erlap zu entfprechen
fet, fam Goep Briejs zu der iiberzeugung, dap ed nidht angehe, nur
eine Jutenfibierung des bHisher in wirt{daftd- und jozialivifjenjdajt-
ligen BVorlefungen Gebotenen zu bejorgen, jondern daf e3 notivendig
fei, einen methodifd) und facdhlich neuen Weg zu bejdreiten dburd) us-
geben bom Juduftriebetried und feinen Problemen, tveil der Betrieb
den Gefichtapuntt abgibt, unter tweldem der Jngenieur mit den jo-
stalen und fozialpolitijden Dingen in Berithrung fommt. Nad) Bor-
lage einer Dent{dhrift und nad) eingehenden Befpredhungen im Lultus-
minijterium, aud) mit BVertretern der Wrbeitgeber- und Arbeitnehmer-



28 II. Das Werdben der betrieblihen Sozialpolitit ald Wifjenjdhaft.

berbdnde, ourde 1928 daz Jmijtitut fiix Betriebsfoziologie und joziale
Betriebslehre gegriindet.

Wie Winjdjuh 1925 die auffallende Tatfadje bermertte, daf man in
Deutjdhland ,rein jadlich, an Quantitit der Sozialpolitif, oft ju biel
leiftet, ohne dhnlich) befriedigende Wirtungen ju erzielen, lvie man fjie
in anderen Lindern mit einem Weniger an materieller Leiftung er-
reidht”, {o frug {id) aud) Briefs als Sozialpolitifer, ie e3 fomme, daf
in Deutjdhland bdie joziale Unzufriedenbeit und bdie fjoziale Unrule
grifer find alg in bielen anberen Lindern mit einem bei tweitem ge-
ringeren Yugmaf ftaatlidher Sozialpolitif. Fehlte ifm aud) die Jeit
zu einer umfafjenden und tiefgreifenden Unterjudjung dber jozialen Un-
tufe nad) ihren Urfpriingen — ein Problem, das ihn biel bejdhif-
tigte —, {o urde ihm dod) einesd vecht bald ficher: Ofne die Ve-
deutung der Lohnjrage zu unterjd)isen, wird eine ufglicderung der
Nrfachen. ber jozialen Unrube fiir die lesten bier Genecrationen zu der
Crfenntnis fithren, daf die Art des Wrbeiterdafeinsd im Betrieb und
um den Betrieb Herum den Betrieb, bor allem den Jnduftriebetried,
su einem bhochit Debeutjamen Storungzzentrum ded {ozialen Lebens
madte, und bap dabher das foziale Wollen der rbeiter bom Betrieb
ber widtige Cinjchlage erhielt. ,Jm Betriebe und in ber unmittel-
baren WBetriebsumivelt {dhneiden {ich tagtiglid) die jozialen RQebens-
freife bon Wrbeitgebern und Urbeitnehmern, bon Arbeitsleitung und
Arbeitzausjithrung. Hier begegnen fid) Jngenieure und Wrbeiter in
ber zvangzliufigen Werfettung desd tdglichen Wrbeitsborganges. Hier
bilben fid) dbie Reibungen, die Mipverftandniffe, bad Miftrauen, hier
ftofien die Jutereffen aufeinander, die twirflidjen und die bermeint-
lidjen; alle diefe Dinge ftoren den Betrieb lesthin nid)t blof im ted)-
nijchen Wrbeitgberlauf, fondern belaften ihn aud) wirtjdhaftlich.” €3
ergab |idh ,eine Disparitit bon Strebungen und Einftellungen zvijden
Betriebzjiihrung und Belegjchajt; jie tourdbe durd) den Sfonomijdhen
Blvang zur Arbeit und im Betriebe durd) das Arbeitzgfommando jdein-
bar itberbriict, aber {ie jehlug nach innen um, berhdrtete zu Wrbeita-
unluft, Berbitterung, Widerftreben gegen Arbeitsleitung und ojt fogar
die Wrbeitaleiftung, zum Gefithl der bdriidenden Wbhangigfeit und
Unterivorfeneit, und formte {idh) bon hier ausd in eine betriebs- und
arbeitgeberfeindlidhe Stromung in der Wrbeiterbelvegung um, die ihrer-
feitd nun auf den Urbeitsborgang in den Betrieben zuriidjd)lug. So
berhirtete dag MiBtrauen und Migberjtehen fidh) ing Grundidsliche”.



1. Die Cntwidlung in Deutjchland. 29

Die im Betrieb entftandene und nicdht sur breaftion gelangende jee-
lijhe Gpannung der Wrbeitnehmer {dhlug nad) auBen und tourde zu
»einer der ftarfiten Uuftriebe der jozialen Unrube, die jich gegen das
Gejamtihjtem bon BWirt{daft und Gejellfhaft ridhtet”. Diefe Proteft-
baltung Lie§ fich durc) die bem Betrieb bom Staate her auferlegte
Gpzialpolitif nidht befeitigen. Fiir eine erfolgreiche Sozialpolitif ift
e baher notlvendig — fo {hlop Briefd —, mehr alsd bizher ju beriid-
jichtigen, dap dbag Leben ber Arbeiter nidht allein bon ben Wrbeits-
marftberhiltnijen beftimmt toird, die Wrbeitzgelegenheit ober rbeits-
[ojigfeit bedingen und fiiv die Bilbung ded Lohnpreifes entfdheidend
jind, fondern aud) bom Betrieb aus alg einem jiveiten Drehpuntt des
Arbeiterfchickfals, der fotoohl einen Schnittpuntt Jozialer Beziehungen
alg auc) ein Wirfungszentrum im allgemeinen fpzialen Leben abgibt!!.

®ing Briefs in feinen liberlequngen aud) bon der Sozialpolitif aus,
70 fam er dod) nidht itber ben Betrieb zu ihr zuriic, jondern enbete for-
jhungamapig beim Betrieb und tiffenjdajtlid) in der Betriebsdjozio-
[ogie und in der Betriebsjozialpiydologie. Er befdritt aljo den um-
gefehrten Weg ivie die Entdeder bder jozialen Betriebsproblematif,
etiva Hellpach) und Rofenjtod — durd) die er bor Jahren twohl mit-
ent{cheidend angeregt tourde —, die bom Problem zur Spzialreform
gelangten. Sp it e3 berjtindlid), bap man im Kreije dber engeren Mit-
arbeiter des Jnjtituts — Briejs, Ged, Joft, Sdivenger — regelmdipig
bon {pzialer Betriebspolitif fprad) und eine Vortragsreihe bom 10. big
14. Februar 1930 unter der Bezeichnung ,Die joziale Betriebspolitif
indujtrieller Unternehmungen” beranjtaltete. Gelegentlic) lwar aud
bon betrieblidjer Sozialpolitif die NRebde, ohne aber, dap diefe als etivas
bon der {ozialen Betriebspolitif BVerjd)iedened angefehen lwurde. Hier

11 Ral.: ,Dentydhrift, betr. die Crridhtung eines JInftituts fiir Betriebs-
joziologie und foziale Betriebdlehre an der Ted)nijhen Hodhjcdhule ju Berlin®
(al8 Manujfript gedrudt 1927). Briefs, BVorwort zu: ,Probleme der jo-
sialen Wertspolitit’, 1. Teil. P. €. Bdumer: ,Dasd Deutjde Jnftitut fiix
tedhnijhe Wrbeitdjhulung (Dinta)”. Miinden und Leipzig 1930 (Sdhriften
be3 Wereind fiir Sozialpolitif, 181. Bb.), S. V—VIIL. Derjelbe: ,Die
Problemftellung der fozialen Wetriebspolitit”. Jn: ,Probleme der fozialen
Betriebspolitit”. Bortrdge, herausdgeg. von &. Briefs. Verlin 1930, S. 1
bis 10. Derfelbe: Actifel ,Betriebsjoziologie” im ,Handivdrterbud) der
Gogiologie”, herausgeg. von A. Vierfandt. Stuttgart 1931. Derjelbe:
,Betriebsfiihrung und Betriebsleben in ber JInduftrie. Zur Soziologie und
©ozialpiydhologie des modernen Grofbetriebes in der JInduftrie”. Stuttgart
1934.
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febte Gect ein, bon dem Dereitd gefagt lourde, daf er erftmals durd)
Qedhtape auf bdie betriebsjoziologijdjen und Dbetriebzjozialpolitijdhen
Brobleme geftoBen tourde. Bon Briefs in dasd Jnjtitut fiir Betriebs-
fpziologie berufen, bemiifite er jid) zunddjt um den Wujbau der Be-
triebajoziologie, dba er mac) feinen bisherigen wifjenfdhaftlichen Ar-
beiten alg Spziologe und Spzialpjhd)ologe an die Sozialproblematit
de3 Betriebesd hevantrat und als folder tvieder zur Sozialpolitif jtrebte,
aljo umgefehrt tvie Briefs. Soziologijde Crivdgungen legten ihm als
Sogialpolitifer nabe, dem Betrieb alz Sozialgebilde fiir das Wirt-
fdhaftaleben und das Spzialleben iiberhaupt eine dhnliche Bebeutung
und Unterfudungsividtigfeit beizumeijen tvie der Familie fiir das ge-
famte Bujammenleben der Menjchen; und bie Aujfafjung der Sozial-
politif ald Gejtaltentvollen und der wijjenjdaftlichen Sozialpolitif als
Wiffenjdhaft bom fozialen Seinfollen betvog ihn, fiir die wiffenjdajt-
lidje Detriebliche Sozialpolitif die wiffenfchaftlichen Grundlagen zu be-
forgen durd) Herausitellung und Analhje des fozialen Seinsd des Be-
triebes unter Dejonbderer Beriidjidtigung der beabiidhtigten oder er-
folgten Cintoirfungen feitend der Unternehmer bziv. Unternefmens-
leiter. Nad)dem bdie betriebsjvziologijhen Stubien ein gut Stiid Wegs
borivdrtagetrieben warven!?, {dhentte er ber betrieblichen Sozialpolitif
eine befondere Aufmertfamieit. Das wabhllofe Nebeneinandergebrauden
der Begeichnungen ,foziale Betriebspolitit” und ,betriebliche Sozial-
politif” beiviez ihm, dap bie betriebliche Sozialpolitif immer nod) der
wifjenfdaftliden Grundlegung bedburjte, durd) welde ihr wiffenidait-
lidger Ort joivie der Jnhalt und der Umfang ihred Gebietes flar
urden. Ged erflarte’s: Jm Laufe ded 19. und 20. Jahrhunbderts ift

12 Bgl. von Ged insdbej.: ,Die jozialen Arbeitsverhdltnijje im Wanbdel
per Beit. Cine gejd)idhtlidhe Cinfiihrung in die Betrieb3joziologie”. Berlin
1931. ,Wirtjhaftsbetrieblie Werfajjung (BVerfajjung ded  Jndujtric-
betriebs)”. Jn: ,Jnternat. Handivirterh. des Gewertidaftdwejens”. Berlin
1932, &. 2032—2038.

13 Bgl. — abgefehen bon den anbderivirts in diefer Ubhandlung zitierten
Uctifeln — insbef.: ,Staatlidhe Sozialpolitit — Gefelljhaftspolitit —
Betrieblidhe Sozialpolitif’. Ju: ,Soziale Praris”, 40. Jahrg. (8. u. 15. Jan.
1931). ,Autonom=betriebliche Sozialpolitif’. Jn: ,Die joziale Frage und
der RKatholizismus”. Herausgeg. von bder Gdrres-Gefelljdaft. Pabderborn
1931, &. 312--333. ,Menjdenitonomijde joziale Betriebspolitit”. Jn: ,Das
Neue Reich” (Wien), 19. Dez. 1931 u. 2. Jan. 1932. ,Die jozialen Arbeits-
perhdltnijfe im Wanbel der Zeit”. VWerlin 1931.
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die deutjdje Spzialpolitif immer mehr borbeugende oder abhelfende
Notjtandapolitit zuguniten einzelner Volfsjd)id)ten gelvorben und hat
ihren urfpriingligen Charafter als Gefellfhaftapolitif verloren. IMit
der Lernadyldjfjigung der ganzheitlidhen Sdau, die ben |ozialen Kirper
alg Gangeg im WAuge behdlt, paarte fid) dber Verlujt degd organijden
Blids fiiv eingelne joziale Gebilde, die im gefellfdhaftlidhen Organis-
mu3 eine relative Cigenftandigfeit befiten und dabher aud) in irgend-
einem Wusmap eine eigenjtindige Sozialpolitif bejorgen miiffen. Um
das gute Funftionieren beg jozialen Gangen zu jidern, miiffen jeg-
lichem feiner organifdjen jozialen Gebilbe die ihm angemefjenen Funt-
tionen Delajjen lwerden. Dasd aber berlangt einmal die Niidfehr der
ftaatlicgen Spzialpolitif u ihrem Charafter als Gefellidaftapolitif,
jodbann — ba der Stant nidyt der alleinige Trdger bon Sozialpolitif
bleiben fann — eine Dezentralifierung der ftaatlidjen Sozialpolitif und
eine utonomificrung von Sopzialpolitif. Unter der lehteren ift zu
berftehen dagd ufgreijen fozialpolitijder Beftrebungen bdburd) die jo-
sialen Gebilde bzlv. deren RQenfer. fiber das Wusdmaf der ftaatlichen
ozialpolitifdhen Titigteit wird jo lange Streit herrihen, ivie iiber die
Nuffajjung bom Staat felbjt und feinen dbaraus jid) ergebenden Auf-
gabenfreiz. Mit Beftimmtbheit [aht {ich jedod) Jagen, dap, twie jeder
Menjd) ftarfere fittlidje Pilichten gerade gegeniiber feinen Nddyjten hat
und o ioie e3 fid) fiir ihn ausd rein praftifdhen Griinden empfiehlt, jein
LBerhalten mit Riidjidht auf die mit ihm in Berbindbung jtehenden
Menjcdhen u geftalten, jo aud) insbefondere den Werfsleitungen indu-
ftrieller Unternehmungen — oder, twie man nidht gang richtig jagt,
den Betriebaleitungen — menjdhlidhe Aufgaben geftellt find mit Bezug
auf bie bei ifjmen Zitigen, Yufgaben betrieblidher Sozialpolitif. Die
Crfitllung diefer ufgaben berlangt einmal Mafnahmen, welde bdie
Wirkfamfeit des Betriebed ald Spzialgebilde, als BVereinigung bon
Menjdhen, durd) Ordbnung bded Jujammenlebensd Dbziv. Bujammen-
arbeitend mnaturnotivendig erbeijdht oder empfiehlt, jodann Maf-
nahmen, iwelde ein gelvijjes Wohlergehen der zum Betrieb Gehbren-
den erjtreben. Jn diefem Sinne ijt die betriebseigene ober autonom-
betriebliche Spzialpolitif einerjeitd joziale Ordnungspolitif, anderer-
feitd {oziale Wohlfahrtapolitif. Steht fie durcd) die leptere der Spzial-
politif im toeiteren Ginne nabe oder exfdheint algd ein urfpriinglicher
Teil bon ihr, Jo fteht fie dburd) bie erjtere der Betriebspolitif, das Heift
den auf den Betrieberfolg geridhteten Beftrebungen, nabhe oder ijt ein
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Teil pon ihr, infofern fie Verjolgung der Betriebsztvede mit Hilfe fo-
sialer Mittel und dbaher im urjpriingliden Sinne joziale Betriebs-
politif darftellt. Genau gefehen ift der tiffenjdhaftlidhe Ort bder
autonom-betrieblichen Sozialpolitif jebodh) insgejamt {oloohl die Be-
triebgpolitif als die Sozialpolitif, mit denen jie auszubalancieren ift.
Notfalls Hat died zu gefchehen durd die jtaatliche betriebliche Sozial-
politif, die an jich betriebsjrembde oder heteronom=-betriebliche Sojial-
politif ift, ivie etiva aud) bie betrieblidhe Sozialpolitif bon Wrbeit-
geber= und Arbeitnehmerbereinigungen. WAllerdings darf jid) die {taat-
lid)-betriebliche Spzialpolitif nidht auf Notjtinde befd)rinten, jondern
mup im Rahmen der gefjamten jtaatlichen Sozialpolitif einen der €r-
baltung und Forderung des gefelljhaftlihen Ganzen entiprechenden
Charafter haben. BVor allem ijt ez Wufgabe ber {taatlidjen betrieb-
liden Gpzialpolitif, daritber zu ivacdjen, daf autonom-betriebliche
Gozialpolitif nidht zur betrieb3egoiftijchen fozialen DBetriebspolitif
ird. Diefe Moglichfeit berlangt die grundidgliche Unterjdheidbung vbon
betrieblicher Sogialpolitit — bei dexr die Jntention vein auf vas Soziale
quafi al3 Bwed an fid) geridhtet ift — und fozialer Vetriebapolitif
— Ddie rein auf den Betriebzzwed abzielt und daher Fortfebung der
irt{djaftlidhen und tednijden Betriebspolitif dburd) foziale Mittel
ift — fjteta im Auge zu behalten: Die jvziale Betriebdordnung muf
ein organijdjes Glied der gejamten Sozialordnung fein.

Die Unterfdjeidung bon betrieblicher Sozialpolitif und jozialer Be-
triebspolitif ijt jeit Unfang 1933 alz grundjiaslic) bedeutungavoll durd
die engeren Mitarbeiter besd Jnfjtituts fiiv Betriebs|oziologie anerfannt
und iibernommen tworden. Bon diefen Mitarbeitern befahte fich Walter
Jojt borziiglich mit den Problemen der Betriebsfoziologie und den
praftifch orientierten Fragen der ,fozialen Betriebsfiihrung”14, wih-
rend Rudolf Sdhlvenger — der fid) an Briefs anlehnt und mit BWin-

1¢ Rgl. Ioft: ,Bur Soziologie dbes Betriebed”. JIn: ,Die Urbeit’, Jahrg.
1929, Heft 6 (Ausgangspuntt fiir die Distujjion mit TH. Geiger, von
diejem in derjelben Beitjdhrift, von Jojt in ,Ruhr und Nbein” jortgefest).
»Dad Sozialleben besd indujtriellen Betriebes. Eine AUnalhfe ded jozialen
Progefjes im Betrieb.” Berlin 1932. ,Soziale Betriebsfiihrung”. Jn:
SRubr= und Rpein-Wirtidaftszeitung”, Jahrg. 1930, Heft 2. ,Grundlagen
ber betriebliden Sozialpolitit”. Jn: ,Rubr- und RNpein-Wirtjd)afts-Fei-
tung”, Jahrg. 1930, Heft 43. , Wertstonpflege”. In: ,Der Arbeitgeber”, Jahrg.
1927, Hejt 7. ,Der Werfston und jeine Probleme”. Jn: ,Deutjdhe Arbeit”,
Sabhrg. 1930, Heft 4.
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{huh zujammengeht — anfinglic) Sozialanalyfen eingelner Betriebe
toie Wrbeitdiyhjteme beforgte und alsdbann Eingelftudien betrieblicher
©oztalpolitif in Angrifi nahm. Sein bejonderez BVerdienft ift die mono-
graphifche Unterjuchung der betrieblidjen Sozialpolitif ded Ruhrfohlen-
bergbaues und der rheinifd)-tveftfdlijdhen Schlverinduftrie, jolvie bder
Betriebsfranfenbajjen in Deutjdhlandis. Jm Grundjdsliden trifft er
Jid) mit Ged, lwenn er unter anderem erfldrt: ,Die joziale Betriebs-
politif ijt ein RKorrelat des Betriebes ald foziale Ordnung. Die in-
tafte Sozialordbnung ift nid)t nur eine notlvendige Vorausfepung einesd
geordneten Produftionzprozefjes, fie {dhliept vielmehr aud) cine im-
manente Crijtenzberedhtigung in fid) ein, auf die jede ed)te Orbnung
Unjprucdy hat.”

Weiterhin ift als eine Studie jur betrieblidien Sozialpolitif zu ber-
merfen eine Sdrift von Crnjt Midjelrs, jveldje ingbejonbdere an die
Studien bon Rofenftod, Briefd und Ged anfniipft — ivie er felbit
fagt — unbd bdie fulturpolitifjde Seite ded Problems in den BVorder-
grund der Crorterung jtellt.

Durd) die Bevanjtaltungen und Werdffentliungen ded Jnftituts
fiiv Betriebajoziologie ift es in wiffenidajtlidhen, Yozialpolitifhen und
wirt{daftligen Kreifen Deutjdhlands geldufig gelvorden, bon betrieb-
licher Sozialpolitif und fozialer Betriebspolitif zu jpredhen. Sotwoh!l
Bertreter der Wifjenfdhajt — mwie Geiger und Wlbredht?” — ald dex

15 Bgl. Sdhlvenger: ,Da3 Shjtem Bat'a”. Jn: ,Soziale Praris”,
29. Nov. 1928. ,Das BVedbaur-Syjtem. Analhfe und Kritit”. Jn: ,Soziale
Pragiz”, 16. Mai 1929. ,Die joziale Frage im induftriellen Betrieb”. Jn:
Die jpziale Frage und der RKatholizidmus”, herausgeg. von bder Girres-
Gejellichaft. Paderborn 1931, &. 291—311. ,Soziale Betriebspolitit’. Jn:
»2ag Neue Reich”, 11. Juli 1931. ,Getvertidhaften und joziale Betriebs-
politit”. Jn: ,Die Urbeit”, Jahrg. 1930, Heft 11 (Distujjion ju einem
Artifel bon Fride). ,Die betrieblihe Sozialpolitif im Ruhrfohlenberg-
bau”. Miindhen und Leipzig 1932 (Sdriften des BVereins fiir Sozialpolitit,
Bd. 186, Hejt 1). ,Die betrieblidie Sozialpolitit in der rheinijd)-toeftfdlijden
GroBeifenindujtrie”. Ebenda 1934 (Bd. 186, Heft 2). ,Die deutjhen Be=
triebsfranfentajfen”. Miinden 1934.

16 Bgl. Midyel: ,JInduftrielle Arbeitdordbnung. Die joziale Frage bdes
Betriebes als volfspolitijhe Wufgabe”. Jena (1932).

17 Bql. Th. Geiger: ,Zur Soziologie der Jnduftriearbeit und des Be-
triebes”. Jn: ,Die Arbeit”, Jahrg. 1929, Heft 11 u. 12. Derfelbe: ,Sozial-
politif im Betriebe”. Jun: ,Die Arbeit”, Jahrg. 1930, Heft 12. — &. Al-
bredyt, Actifel ,Soziale Betriebspolitit” im ,Wirterd. d. BVolfsiv.,
Gdyriften 181, III, 3
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Arbeitgeber und der Getverfjchaftents, als audy jonit an jozialpolitifchen
und bffentligen Dingen Jnterefjierte!® haben fid) mit ihren grund-

4, Aufl., 3. Bbd. (Jena 1932). Dexrfelbe: ,BVom Klaffenfampi jum jozialen
Frieden”. Jena 1932. Jnjofern Albred)t die Werfdgemeinjdhaijtsidee suai
Ausgangspuntt fiir eine neue joziale Ordnung nimmt, fommt ihm — toie
Sarl Vorwerf und dem Kreid um bdie Jeitjdrift ,Werf und Beruf’ —
ein eigener Plap in ber Reibe jener zu, welde ald Wijjenjchaftler die joziale
Problematif des Betriebes in eigner Art behanbdelten. Einen Cinfluf als
Wegbereiter der vijfenjdaftlichen betrieblichen Sozialpolitif haben die Ver-
treter ber an jic) alten Werksgemeinjdaftdidee jedbod) nid)t gehabt. Jhr be-
jondered Werdienjt liegt in ber Verbindung der Werfsgemeinjdjaft3idee mit
ber Jdee ber berujsdjtandijden Ordbnung.

18 Val. auf Wrbeitgeberjeite beifpielsiveije R. Holthifer: ,Eu ialidmus
und Betrieb3verfajjung. Neue Gejichtspuntte der Unternehmerpotitit”. Jn:
SRubr und Rbein”, Jahrg. 1929, Heft 40. Derjelde: ,Ethijdhe Geyidits-
punfte zur Betriebspolitif’. Jn: ,Kirde und Wirklichfeit”, Herausgeg. von
3. W. Sdymidt=-Japing. Diiffeldorf (1930). P. Sarrvendbrod: ,Soziale
Betrieddpolitit’. Jn: ,Der Urbeitgeber”, Jahrg. 1930, Hejt 23. H. Land-
mann: ,Beftgejtaltung der Fabrifarbeit”. Jn: ,Der Arbeitgeber”, Jahrg.
1931, Heft 7. H. Stubdders: ,Sozialpolitif in Betrieben”. JIn: ,Der tvirt-
fhaftlihe Wert der Sozialpolitif” (Sdriften der Gef. §. joziale Reform,
Oeft 84/85). Jena 1931. — Bgl. auf Arbeitnehmerfeite bHeijpielsiveije
S. Sride: ,Getverffdaften und joziale Betriebspolitif. Pojitive oder nega-
tive Haltung”. Jn: ,Die Wrbeit, Jahrg. 1930, Heft 9. Derjelde: ,Die
iogiale Betrieb3politift — eine Problem bder betrieblichen Prazig!” JIn:
»Bierteljahrzhefte der Berliner Getverfidhaftdjchule”, Jahrg. 1932, Heft1/2
(Distuffion mit Sd)venger). (Fride war jdhon durd) Winjdhuh auf die
joziale ,Wertspolitit” aufmerfjam getvorden; vgl. feinen Urtifel ,Werts-
politit” in: ,Deutjde Werkmeifter-Zeitung”, 11. Mai 1923.) A. Rojam:
»Soziale Betricbspolitif — cin Fampimittel gegen die Getwertidaften”. Jn:
#Deutjdhe Tedynifer-Zeitung”, 8. Augujt 1930. A. Diinnebade: ,Sojziale
Betrieb3politit als getverfidhaftlidhe Aufgabe”. Jn: ,Betriebsrdte-Jtidr.
bed Deutjdhen Metallarbeiter-BVerbandes”, Jahrg. 1933, Heft 2. Derjelbe:
+Dag Werf. CErfahrungen und Uberlegungen ausd zehnjdhriger Betriebs-
arbeit”. Berlin (Deutjder Metallarbeiter-Verband) 0. J. (1932).

1 @ BVorwerd: ,Soziale Betriebspolitif und werfsgemeinjdhaitlic)-
beruigitdndifdie Jdee”. Jn: ,Der Urbeitgeber”, Jahrg. 1931, Heft 16.
9. Mertens: ,Feudalberrihaft im Betrieb? Ein Jiel der fajdhijtifdhen
PReattion”. Ju: ,Betricbsrdte-3tihr. des D. M.-B.”, Jahrg. 1932, Heft 4
(gegen Ged und Sdlwenger; vgl. Replif bon Sdhwenger und Duplif
chenda Heft 7). M. Menge: ,Der Vetrieb ald diberhiftorifche Kategorice'”.
Jn: ,Deutfdje Republit, 13. Febr. 1932 (anjdheinend vie Mertens vom
Arbeitnehmerftandpuntt aus, jedenfalld aud) gegen Ged und Shwenger).
& Sdedner: ,Soziale Betriebspolitit ves Unternehmers”. In: ,Curopd-
ifhe Nevbue”, Jahra. 1931, Heft 2.
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faglichen ivie inhaltlichen Fragen befaht und auj dieje Weife manchen
Gtein jum Aujbau einer wifjenjchaftlichen betrieblichen Sozialpolitif
beigetragen.

Sp ift e3 nidht bertvunderlid), wenn heute die betriebliche Sozial-
politif in Deutidhland an Hod)jdjulen bertreten lird. Aufer der Ted)-
nifgen Hod)jdjule zu Berlin, an der die joziale Sdhulung der Jn-
genieure regelmdpig durd) Vorlejungen und itbungen zur Betriebs-
inziologie unbd betriebliden Sozialpolitif erfolgt, boten bis jiingft bie
Handelshochicdhule zu Leipzig und die Uniberfitdt zu Franffurt a. IM.
entfprechende Kollegs; im Winterfemejter 1932/33 lag an der erfteren
Thalheim iiber ,Betriebzioziologie und betrieblide Sozialpolitif”, an
der lepteren H. Marr iiber ,Soziale Betriebspolitif”.

Als Beidhen fiir das Werden der betrieblidjen Sozialpolitif alsd einer
oiffenfdjaitlichen Dijziplin in Deutjdhland {ind aud) eine Reihe bon
Doftorarbeiten anzufprechenze.

2. Die Entwidlung im Auslande.

Cine Redhenidhaft iiber dad Werden der betrieblichen Sozialpolitif
al3 Wiffenfdhaft im Auslande — die hier nur zujammenfiajjend miog-
lid) ift2r — fept die Beriidfidtigung zlveier Umitdnde boraus: ein-
mal, baf e3 im Auslande eine Sozialpolitif in bem bigherigen deutfchen
Sinne Iveder tatfddhlich nod) ald {ozialreformatorijche oder iviffen-
jdajtliche Fordberung gibt und daher in einem Sinne bon Sopzialpolitif
ala BWifjenfdaft im Auslande nidh)t gefprodjen tverden fann; jodann,
dafp im Yuglande die Behandlung fozialer Fragen nidh)t im deutfchen
Wifjenfchaftageift erfolgt, injofern nimlid), alsd weniger Wert auf eine

20 Qerborgehoben feien P. L Jdger: ,Die BVindung ded Arbeiters an
pen Betrieb”. Difj. Hamburg 1929. . Wiry: ,Die Wertdfrembdheit der
Arbeiter und ihre Ubertvindung”. Dif). Giefen 1929. — Jm Jnftitut fiir
Betriebzjoziologie ftehen vor dem bBjhluf Difjertationen iiber bie Menjdjen-
behandlung in der deutjhen Juduftrie, die Wanbdlungen in der Betriebs-
ftellung des Wertmeifters, die foziale Bejtgeftaltung im Baugelverbe, bie
Formen der Detrieblidjen Perjonalverfajijung in den Vereinigten Staaten
bon merifa, die jrangbfijhe Verwvaltungslehre als joziale Betrieb3lehre;
in Bearbeitung jind Themen iiber das joziale Fiihrerproblem im JInduftrie-
betrieh, dic Thpen der Betrichb3tonflifte und Probleme der Berufsjdhulung.

21 Bgl. die eingehendere Darftellung bei Gect: ,Die ausdlindifde Dis=
fujjion um bdie betrieblidhe Sozialpolitit. Jun: ,Sdmollerd Jahrb.”, Jahrg.
59 (1935).

3*
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tunlichit allerfeitd toiffenichaftlich geficherte Grundlegung bertvandt
foird, denn auf eine mit wiffenfdhaftlichen WUrgumenten gejtiipte ber-
niinftige Crirterung. Jmmerhin {ind die Kernfragen der jozialen Pro-
blematif deg Jnduftriebetriebed im Wuslande Ivefentlich) die gleichen
toie in Deutfdhland, wenn jie aud) unter einer anderen Bezeidynung
erbrtert lverden.

a) Die Crorterung in den Pereinigten CStaaten von UAmerita
beginnt furg nad) 1900 mit der Crfenntniz: €3 gibt feine rbeiter-
frage {chlechtiveg, jondern eine BVielheit bon WUrbeiterfragen; die Wohl=
fahrt ber Wrbeiter jollte zundd)it durd) die Bemiihungen der eingelnen
Firmen belvirft werden. Sie folgt biz nady bem Enbde desd Welttrieges
mehr Sozialreformern und Betriebsdpraftifern als Wiffenjdhajtlern, die
erft im leten Jahrzehnt ald Hodhjdyullehrer geradezu durd) ihre Wuj-
gabe gezloungen lwerden, etlvad tvie ein Shftem der betrieblidhen Sozial-
politif aufsubauen.

Al erjter Vertreter der entfdjieden in die Jufunft tveijenden Cr-
prterungen fann W. H. Tolman, Mitbegriinder und Gejchaftsfithrer
der 1898 in3 Qeben gerufenen , League for Social Service, angefehen
werden. Cr urde auf der Weltausjtellung 1900 in Pariz mit den
Gedanfen Cmile Cheyjjong befannt und bradhte dad Wort tvie ben
Begriff ded Sozialingenieurs nad) WUmerifa. Nacd)dbem er bdie Be-
miihungen um bdie Befjerung der Beziehungen givifdhen ,Kapital und
Arbeit” anfinglich) mit dbem Ausdrud ,industrial betterment belegte,
diefen Ausdrud aber ebenjo vie die Begeidnung , welfare work™ fiir
ungulanglid) Hielt und die ideale LVerbundenheit von Arbeitern und
Unternehmer am beften durd) das Wort , mutuality iviedergegeben
fand, berfchafite er dem Wort und dem Gedanfen des , social engineer-
ing* Cinbiirgerung. JHm zufolge bediirfen im Betrieb nid)t nur die
Arbeitaitoffe und die Urbeitdmittel einer ingenieurmdpigen Behanbd-
[ung, {ondern aud) die Menjdjen, und jwar unter Bead)tung ifhrer
freatiirlichen Cigenart, die dag gelwdhunlide ingenieurmdpige Behanbdeln
zu einem ,social engineering* iverden [dft. Tolman berdjfentlichte
1909 ein Bud itber social engineering?22, das fid) insbejondere Defat
mit dem Gopzialfefretdr und feinen Obliegenfeiten, mit der Hygiene
und Sidjerheit im Betrieb, ber BVerficherung gegen Kranfheit tvie Un-

22 Rgl. Tolman: ,Social engineering. A record of things done by
American industrialists etc., RNetv YPorf und London 1909.
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fall und Tod, Konjumgenoffenjdjaftd- und Spareinrid)tungen, Getvinn-
beteiligung, Hausbau, Bilbung und Erholung. Sdhon in diefem Werk,
bag ausgeht bon der Crivdgung, ,die Fabrif oder der Betrieb ift das
induftrielle Deim bdes Urbeitnehmers, lvo er lvenigjtensd ein Drittel
jedesd Wrbeitdtages verbringt”, zeigen jid) einige Grundgedanten, die jo-
sufagen in der gejamten betriebsjozialen Literatur der folgenden Jahr-
sehnte toiederfehren, tvie: ,Die menjdhlicdhe Mafdjine bendtigt Wufjmert-
jamfeit, Rubhe und bejte Umgebung fiir die Crzielung der bejten Pro-
puftiongdergebnijje.” ,Jm modernen Gefd)djt ift wenig Raum fiir Senti-
ment“; ,aber die Arbeitgeber beginnen feftzujtellen, dap eine WUnlage
in Menfchlichteit fic) bezahlt madyt”.

RNad) 1910 tritt der Ausdrud social engineering guriid, und an feiner
Stelle wird haufiger ber usdrud , human engineering* gebraudyt. €in
im Jahre 1916 bom Engineering College der Ohio State University
beranjtalteter , Congress of Human Engineering® zeigt in jeinen Er-
brterungen deutlid), luorum e3 den Bertretern ded human engineering
geht. Sie betonten, bap die Jngenieurausbildung bisher faft ausjdgliep-
[id) den materiellen Dingen und allzu wenig dem menjdhlichen Clement
im Umfreid der Jngenieurtdtigfeit Beadhtung gefchentt Hatte, obiwohl
bie piyQologifche und die pihd)ophyiifdhe Kenntnis ded Faftors Menjd)
in dber §nduftrie (human factor in industry) und die Bertrautheit mit
der Wifjenfchaft bon den menfd)lichen Beziehungen (science of human
relationships) fiir den Jngenieur jur zlveifeladirei wefentlichen Berujs-
ausriiftung gehrt; daher lourde bon dielen Stubenten nidht erfannt,
dbap das Humane (humanics) in der Jndujtrie bon groBerer Bebeutung
ift alg die Medjanif (mechanics). Diefer Grundhaltung entjprad) es,
fvenn unter anderem das Problem der Menjdjenbehandlung in 3ivei
LBortrigen (1. The handling of men, 2. The importance of the man who
handles men) eine eigene Behandlung fand und durd) einen BVortrag
itber dasd Programm desd , social and industrial betterment ber Colo-
rado Fuel and Iron Company mit einem betriebgjozialpolitijden Sy-
ftem befanntgemadyt wurbe. Die Jdee ded human engineering lebt bHis
sur Gegentvart fort, twas {id) beifpieliveife in einer Reihe bon Biidhern
seigt?s. Sie blieb inbeflen nur geiftiger Wegbereiter und Hat {ich micht

23 Wgl. ,,Congress of Human Engineering”. Jn: , The Ohio State Uni-
versity Bulletin®, Bbd. 21, Rr. 12 (Jan. 1917). A. Rorzhbifi:, Manhood of
humanity. The science and art of human engineering*. et Yort (4. Drud
1923). Q.. Hartley:, Human engineering and industrial economy* (€hicago
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felbit 3u einer wijjenjchaitlich-fachlichen betrieblicdhen Sozialpolitif ent-
faltet. Dieje ift bielmehr unter andeven Nennern erwad)fen.

Die um 1900 jich) durchiebende Betwegung zur Crzielung einer Hichit-
mbglichen Arbeitzwirtjameeit exhielt 1903 durd) Arthur Shadivell ihren
Namen alg ,efficiency movement, 1911 in der bon F. W. Taylor ver-
bffentlichten Studie ,The principles of scientific management” unbd
1913 in bem WerkE | Psychology and industrial efficiency* von Hugo
Miinjterberg entfcheidende Rriftallijationspunttezs. Nad)dem man in
der fogenannten ,tijffenjdhajtliden Betriebsfithrung” eine Jeitlang das
Wugenmert jtarf auf die Ted)nif und die ted)nijdhe Seite bez Wrbeits-
prozefjes Dbejdhrantt DHatte, lourde lwdhrend de3 Weltfrieg3 der ber-
gejjene oder bernachldjjigte Menfch, der ,,human factor in industry* in
jeiner Bedeutung fiir den rbeitdprozeh jozufagen entdedt. Damit fand
nidht nur die Piyd)otednif den usgangspunft ihres erften grioften
Nufjd)iounges, {ondern e3 erjdienen aud iiber den human factor mebh-
rere Biidjer, die ald Sdriften zur betrieblidhen Sozialpolitif anzu-
fehen f{ind, ivie beifpiel3lveife diejenigen bon L. K. Franfel mit
A. Fleifher und bon Harry Tipper, die jid) wenig mit Piyd)otechnif be-
fajfen (Grmiibung, Anpajfung der Arbeit an die Wrbeiter), dagegen
ausfithrlid) die Cinjtellung und dasd Halten der Wrbeitzfrdjte, rbeits-
und Betriebsfdhulung, Arbeitsbedingungen, Gejundheitsfiirjorge mit
Cririfungs- und Crholungsgelegenheiten, rbeiterlwohnungsbau,
Werfa-Sozialverficherung und Werfa-Sparfajffen — jo indbefondere
Franfel und Fleifper — folvie bie Bufammendinge zivijden den mo-
bernen jozialen und indujtriellen Verhaltnijfen und die Bebeutung der
Geterfidhaften fiir dbagd Unternehmen — fo in mehreren Abjdnitten
Tipper — behandeln2s. Der grundjisliche Ausgangspuntt bei Frantel

1928); €h. R. Goiv: ,Foundations for human engineering*. New Yort
1931. €. Wera: ,Human engineering. A study of the management of human
forces in industry“. Rew YPorf 1921. H. Myers: ,Human engineering™.
e Yorf 1932, F. A. Magoun: ,Problems in human engineering*.
Neto Yort 1932. — BVermertt werben fdnnten u. a. nod) dag ingenieurmifig
gejhriebene Bud) von R. T. Dana: ,The human machine in industry*.
Neto Yort 1927. F.S. Lee: ,,The human machine and industrial efficiency*.
New Porf 1918,

2¢ By erivdhnen twdre insbejondere nod) W. D. Scott: , Increasing
human efficiency in business®. (1. ufl. 1911.) Netw Yort 1923.

25 Bgl. Frantfel u. Fleijher: , The human factor in industry®. Netw YPort
(1. Aufl. 1920) 1924. Tipper: ,Human factors in industry. A study of group
organization". Neto Yorf 1922.
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und Fleifher ift: Jnfolge ber Berjtorung der perjinliden Beziehung
sioifdjen Urbeitgeber und Urbeitnehmer erftrecte jich dad Jnterefje
be3 Arbeitgebers nur auf dag Bejigen und nidt auf dbas Crhalten einer
Arbeitafrajt. ,Aber die Crhaltung der geiftigen und phyjijdhen BVitali-
tit des rbeiters, weldhe eine ftarfe und ivillige Amjtrengung miglich
madyt, ift eine wefentliche BVovausfepung fiir die moderne mafdhinifierte
Snduftrie. .. Allein die Wirt{dhaftlicheit berfangt npajjung zlvijdhen
Arbeit und Wrbeiter und betradytet den Dienft am Arbeiter als inte-
gralen Teil der Produftion.”

Franfel und Fleifher erklaren einleitend, dap ihr Bud) bor allem
sur Sdyulung fiir dasd ,,personnel management” dienen {oll und be-
Handeln aud) in einem eigenen Ab[dhnitt die Organifation der Per-
{onalabteilung, die jie als ,department of labor administration be-=
seidhnen, lodhrend Tipper ebenio in einem Rapitel bon der Perfonal-
abteilung alg ,industrial relations department fpricht. Jn diejen
Nusdriicen liegen die beiden Nenmner der Kennivorte, unter denen jeit
ettva 1912 bie Beftrebungen amerifanijdjer betrieblicher Sozialpolitit
sum Hod)idhulfad) Heranveifen: einerfeitd das , personnel management*
— anfangd borziiglid) , employment management*, gelegentlid) aud)
,Jabor administration‘‘ pder , labor management* genannt —, anderer-
feitd die ,industrial relations — ioofiir uleilen aud) ,labor re-
lations, ,personnel relations pber ,human relations in industry‘
fteht —. Undere Uusbriicke, die eher den deutjdhen Aujfajjungen ent-
fpredjen, ivie  company policies”, Kmanagement policies und ,plant
policy* fommen nur felten bor und haben nid)t jene nabhezu jdhablonen-
hafte Befanntheit erhalten, tvie die genannten Kenntvorte. Unter ihnen
dbrangen die amerifanijden Hodjdulen im Anjdhlup an Crfahrungen
und Beftrebungen der amerifanifchen Jnduftrietvelt in die betriebs-
Joziale Problematif und deren LWjung bor, naddem jolvohl die Er-
brterungen iiber das , human engineering alg iiber ben , human factor
in industry“ mnod) fehr ftarf in der CErfenntnis fozialer Betriebs-
probleme ftectenblieben und nidht biel mehr ald Teillojungen boten.

Fiir die Crorterungen iiber dag personnel management bot die
Griindung des Nationalverbanbdez der Perfonalleiter 1911 — tvor-
iiber bereitd beridjtet lourbe — bden duferen UAnlaf, wihrend die Cr-
drterungen iiber die industrial relations bem Dauptanftof erhielten
durd) den Befd)lup desd amerifanijdhen Kongrejjed bom 23. Uuguit 1912,
eine , Commission on Industrial Relations” einzufegen. Diefer Aus-
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fhup follte insbejondere Fejtitellungen madjen iiber ,bejtehende Be-
ziehungen zivifden Arbeitgebern und Arbeitnehmern”, die Uusivirfung
indujtrieller Lerhdltniffe auf bdie OHffentliche Wobhlfahrt, dag Un-
wadyfen der Bereinigungen bon Arbeitgebern und Lohnarbeitern und die
Auatvirfung {oldher BVereinigungen auf die Beziehungen wifden Ar-
beitgebern und rbeitern. A3 der BVericht2s) 1916 borgelegt lvurde,
lag e3 in exhohtem bffentlichen Jnterefje, die Wrbeiter gejund und zu-
frieden bei der Urbeit zu Halten, da die wirfjame Mobilifierung aller
indujtriellen Moglichteiten bom Standpunft der Rriegafiithrung aus
ebenjo bedeutend lwar lvie die Mobilifierung der militdrifden Krdfte.
Daher ridhtete die Regierung an einer Reihe vbon Uniberfitdten Kurje
ein, um Menjchen fiir die Handhabung der Arbeitzpolitif indbujtrieller
Betriebe nac) den Grundfigen bdes ,employment management zu
fdyulen, Qurfe, in denen Fragen der Wohlfahrt, der Sicdherheit, der Ge-
funbdheit, der Lwhnfeitjebung, ded Unterhanbdelnd mit SGetwerfjchaften
und der Organifation bon Perjonalabteilungen behanbelt wurden.

QJn der Nadhfriegszeit jahen {id) die Hodhfhulen genidtigt, den An-
forberungen ber Jnduftrie Red)nung zu tragen und Studenten in den
Pringipien und Praftifen der Behandlung bon Perfonalangelegen-
heiten zu unteriveifen. Cine betradhtliche Bahl bon indujtrie- und
bandelshvirtidaftlichen Jnjtituten an Uniberjitdten und bon Ted)-
nifden Hodhichulen nahmen regelmdagige Qurfe iiber personnel manage-
ment und industrial relations in ifren Lehrplan auf2?). Diefe Hod)-
fhulmdpige Behandlung bon Problemen dexr betrieblidhen Sozialpolitif
hat fid) lveiter ausdgedehnt und mit beigetragen zu einer umfaffenden
Qiteratur.

RNad) anfinglichen Crorterungen in Jeitfdriftenzs erfdienen jeit

26 %QI.Q,,Industrial Relations. Final Report and Testimony submitted to
Congress by the Commission on Industrial Relations”. 11 Bdude. Wafhington
1916 (Senate document No. 415). ,,Final report of the Commission on In-
dustrial Relations, including the report of Basil M. Manly etc.” Wajhington
1916.

27 Bgl. ,,Personnel administration in college curricula. Report of Com-
mittee on relations with colleges”. Netv YPorf 1925 (Special paper: No. 11,
American Management Association).

28 Eine RNeibe von Jeitfdriftenartifeln find gejammelt in zlvei Biidern
Herausgegeben toorden von D. Bloomfield: ,Selected articles on employ-
ment management’. Qonbdbon 1920. Derfelbe: ,Problems in personnel

management. Nelp YPort 1923. Diefe Sammlungen vermitteln einen guten
Gindrud iiber bie Crfenntnis der Problematif in der Beit von 1915—1919.
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1920 eine JReihe bon Sdriften, toeldje teillveife praftijchen Bebiirf-
niffen zu entjpredjen juchen, teillveije den Ivifjenjdhaftlichen Uufbau
einer , science and art of personnel management® dienen twollen. Her-
borgehoben feien die Wrbeiten bon Ordlvay Tead und Henry €. Met-
calf, Walter D. Scott mit Robert €. Clothier, J. D. Hadett und
&. €. Baridon mit H. Loomiz,

Das ,personnel management” umfapt inbaltlich zunddhjt fotwoh(
Perjonalvertvaltung ald Perjonalpolitif und fann deutjd) etiva mit
Jperjonale Betriebsfithrung” Iwiedergegeben lverden. Daf ez aber in
cinem modernen Sinne betrieblide Sozialpolitif bedeutet, lapt fid)
entnehmen dber Umjdreibung bon , personnel administration® bei Tead
und Metcalf als ,die Planung, Beauffichtigung, Leitung und Ju-
jammenordbnung jener Titigfeiten einer Organijation, welde dazu bei-
tragen, die gefesten Siele jener Organijationen zu bervirfliden mit
einem Mindejtmap an menjdhlicher Bemiihung und Reibung, mit einem
belebenden Geift der Jufammenarbeit und mit befonderer Riidficht auf
bag natiirliche Wohlbefinden aller Glieder der Organifation”. Leiferjon
fagt bon der perjonalen Betriebzfiihrung: ,Sie befapt jich mit den im
Arbeitzbertrag Dbegriindeten menjdhlichen Beziehungen, Iwelde dabhin
tendieren, ifre Wngepaptheit su berlieren und bejtdnbdig betreut, iiber-
wad)t, itberpriift, angeglidjen, angepaft twerden miiffen.” Cin erheb-
liger Teil des Arbeitsproblems bomn Betriebsjtandpuntt ift, ,eine De-
friedigende und Iwirfjame Urbeitdgemeinidajt (working entente)
stoijdhen Betriebsleitung und Wrbeitnehmern 3u [dhajfen” (Tead und
Metcalf). Hierzu hat die Betriebsfiihrung dem geiftigen und leiblichen
Buftand der Wrbeiter Beadjtung zu fhenfen, einmal, tveil diefer Ju-
ftand biel mit dem Wert ihrer Dienjte ju tun hat, jodann tveil die Wr-

29 Bgl. u. a. Tead u. Metcalf: ,,Personnel administration. Its principles
rand practice®. (1. Aufl. 1920.) 3. Uufl. Netwv Yorf 1933. Teabd: ,,A course in
personnel administration. Syllabus and questions. Jteip YPort 1923. Metcalf
[editor]: ,,Scientific foundations of business administration". Baltimore 1926.
Metcalf [editor]: ,, The psychological foundations of management“. e
Port 1927. Tead u. Metcalf: ,,Labor relations under the Recovery Act".
Netww Yorf 1933. Sceott u. Clothier: ,Personnel management. Principles,
practices and point of view". (1. Aufl. 1923.) Neu vbon S. B. Mathelvjon.
Neto Yort 1931. Hadet: ,,Labor management”. New YPorf 1929. Baridbon
u. Qoomis: ,Personnel problems. Methods of analysis and control“. eln
Port 1931. €. H. Fifh: ,,How to manage men. The principles of employing

labor*. New Yorf 1920. W. 9. u. D. §. PB. Rojfi: ,Personnel administra-
tion. A bibliography. Baltimore 1925.
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beiter gelviffe unberduperliche Rechte alz menjdhliche Wefen Haben,
lweldje die Jndujtrie anerfennen muf (Scott und Clothier). Bei diefer
Auffafjung muf das ,personnel management einmal alg Produf-
tiongpolitif mit jozialen Mitteln, aljo als foziale Betriebspolitif an-
gefefen tverden, jodbann aber aud) ald betriebliche Sozialpolitif, ivie
inabefondere bon Leiferjon betont tvird, mit dem Hintveid: ,Wasg in
europdifdjen LQindern durd) joziale Berficherungsgejese getan tvird,
haben die fiithrenden amerifanifden Jnduftrien jreitwillig unternommen
fiir ihre Urbeitnehmer zu beforgen, alg einmem Teil ihred personnel
management30.“ Daf Dbdiefe betrieblidhe Sozialpolitif den gleidhen
Gegenjtinden tvie die deutfche betriebliche Sozialpolitif Wufmerfiam-
feit chentt, zeigt ein Bli in einige der genannten Hauptiverfe, welde
fig im eingelnen Dbefajjen mit Wrbeiterangebot, usiwvahl von Ar-
beitern, UArbeitzanalpje und Wrbeitdplabordnung, Betriebzordnung,
Lerfepung und Beforderung von Wrbeitern, Werjpdtungen und Ab-
wejenbeit bon der Wrbeit, Urlaub, Wrbeitertved)jel, Lehrling2- und
Arbeiterfulung, Werkmeifterjchulung, Ubervadung und Kontrolle,
*Bilege der perfomliden Beziehungen, Urbeiterbertretungen, Wrbeits-
zeit, Arbeitalohn, Gelwinn- und Kapitalbeteiligung, Sozialberfidherung
bom DBetrieb aus, Wertlwohnungsbau und Betriebswohlfahrideinrid)-
tungen iiberhauptst).

Wihrend die Wijjenjchaft der perfonalen Betriebsfiihrung (personnel
management) lebten Endes entjcheibend bon den Betriebgbediirfnifjen
aquageht, {tofen die Crorterungen um dasd , handling of industrial re-
lations* aug der {ozialpolitijchen Sphdre bor und jind borziiglid) am
gefellfchaftlichen Jntereffe orvientiert. Das geigt {ich deutlidh) in der

3 Leijerion: a.a.9., S.145.

% Gu einer nidyt eigentlid) Detrieb3politifdhen SLQiteratur erfdahrt bdie
piychologijdje Seite der perjonalen Betriebsfithrung eine bejondere BVehand-
[ung. ervorgehoben feien H. €. Metcalf [editor]: ,The psychological
foundations of management”. €hicago und New York 1927. W. D. Scott:
,Increasing human efficiency in business”. (1. Aujl. 1911.) Criveiterte Aujl.
el Yort 1923. L. D. Ebie [compiler]: ,Practical psychology for bu-
siness executives”. New Porf 1922. H. €. Lin¥: ,Employment psychology*.
Netw Yort 1919. H. €. Burtt: ,Principles of employment psychology.
Bojton 0. J. (1926). D. R. Qaird: ,Psychology of selecting men*. Nei
Pork 1925. L. M. Gilbreth: ,The psychology of management”. New YPork
0. 3. (1918). 3n deuticher {ibertragung erjdyienen F. Watts: ,Die piydo-
logijdhen Probleme der JIndujtrie”. VWerlin 1922. €. D. Smith: ,Piydpo-
{ogie fiir Borgefeste”. Berlin und Leipzig 1930.
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Reihe der Biidjer iiber industrial relations, aus benen diejenigen bon
A. M. Simong und D. L. Hovpingarner herborgehoben fein migens2,
Albert Thomas hat redht, lvenn er die bejonderd amerifanifche Kon-
seption der industrial relations* umjdhreibt alg ,Berjud) ded Wrbeit-
gebers, Wohlfahrtseinridhtungen und wiffenfdajtliche Methoden der
Fabrifvertvaltung durdhzufiihrenss”. Sp ijt die iiberfebung mit ,De-
trieblidge Sozialpolitif” jedenfalls oft geradezu geboten.

Die ,science of industrial relations” geht in ihrer fozialpolitijden
Crivdgung grundidplid) bom Betrieb auss:, mit Bejug auf den erfldrt
oitd, baf feine perfonlidhen DBeziehungen nid)t verftanden iverben
fonnen, ,ofhne eine Analhfe der Krifte, Funftionen und Verantivort-
lichEeiten der berjdyiedenen Elemente, tveldje ju einer thpijchen Edrper-
fdhaftlihen Unternehmung gehorens”. €2 verfteht jid), bap Hierbei dem
Unternehmensleiter eine bejondere Holle zufommt und daber dem
Fiirerproblem in der Jnbduftrie eine eigene Wufmerfjameeit gefchentt
ird, beifpielsiveife bon D. R. Craig mit W. W. Charters, Sam. A.
Letoifohn und H. €. Metcalfse. Letvifohn ertlirt ausdriiklid): Bei aller

32 ®gl. Simons: ,Personnel relations in industry”. Neip Porf 1921.
Hoopingarner:,Labor relations in industry”. Chicago 1925. J. D. Rode-
feller jun.: ,The personnel relation in industry“. Qondon o. 3. (1924).
9. B. Butler: ,Die Beziehungen zivijdhen den Arbeitgebern und Arbeit-
nehmern in den BVereinigten Staaten” (Genf 1927) ift 3ur Seit nod) die bejte
peutiche Darjtellung zur amerifanijden betrieblidhen Sozialpolitif; hodit
unguldnglid) ift & Curfdmann: ,Jnduftrielle Perjonalpolitit in USA.“.
Berlin 1933.

33 . Thomas: ,Industrial relations”. Ju: ,Towards industrial peace.
Report of the proceedings of a conference organized by the League of Nations
Union ete.”. Kondon 1927. &. 254.

3¢ Bal. Butler, a. a. ., S. 86: Die zloeite Jnduftriefonfereny im
Jahre 1920 ,hat i) vom Gedanfen leiten [ajjen, dafy gute Beziehungen
sivijhen Wrbeitgebern und Arbeitnehmern von der bewuBten Regelung und
Organifierung bdiefer Beziehungen jelbft abhdngen. Man ol den Anfang
mit dem einzelnen Betrieb madjen und dort die gegenfeitigen Beziehungen
3u regeln verjudhen. Das Jiel diejer Bemiihungen joll die usbiloung der
Quterefjenharmonie und die Einengung der Sonfliftgedbiete jein.

35 Manley: a.a.D., S.26.

36 Bgl. D. R. Craig u. W. W. Charters: ,Personnel leadership in
industry”. Netw YPorf 1925. S. A. Lewijohn: ,The new leadership in in-
dustry“. RNew YPorf (1926). Dasfelbe deutjch: ,Neue Fiihrerprobleme in
ber Jndujtrie”. Berlin o. J. (1930). H. €. Metcalf: ,Business leader-
ship“. Netwv YPort 1931.
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Riiglidhfeit fann die Wrbeitdgefebgebung nidht iiber einen getvijjen
Bunft hinausgehen; jie fann ihrer Natur nad) nur regulatib und ne-
gativ fein. Die Bujommenarbeit ,muf durd) Methoden und Organi-
fation im Betrieb felbjt entividelt tverden®”. ,Der eigentliche Cc-
ftein der gefamten inbduftriellen Ordnung liegt in den perjinlidhen Be-
siehungen” (Houfer). Aber lvenn auc) ,innerbetriebliche Beziehungen
pen Ausgangspunft (intra-plant relations the starting point)” (Qelvi=
john) abgeben, o gruppieren {ich um die Crorterungen iiber die gen-
tralen Betriebsbeziehungen usfiithrungen iiber die Jnduftrieordnung
und Gefelljchajtzordnung, ingbefondere iiber die Getwertjdhaften in threr
Beziehung auf den Betrieb und die Unternehmerberbinde. Bivar herrfdht
der foziale Gefichtapuntt bor; jedod) findet ein Wusgleidh) mit Wirt-
{hafjtegrundidagen injofern {tatt, ald ,gejunde Gefdhdftzanjdhauungen”
in Rednung geftellt werden (PHoopingarner). Lesten Cnded joll ge-
rade aud) der Wirtfdhaft die Crreihung des Jieles, nimlid) die Schaf-
fung befriedigender menjchlicher Besziehungen und Verhdltnifje in der
QJnbuftrie, dienen.

Da die perfonale Vetriebsfiithrung borziiglid) eine Spesialijierung
auf bdie innerbetrieblichen Probleme darftellt, bildet fie, Wwijjenjdaft-
lid) gefehen, ein Teilfeld der ,industrial relations” alg betrieblidje So-
stalpolitif im iveiteften Sinne, die ald zveited Feld dbie Wohlfahrts-
pfleges® — Bheute in den Lereinigten Staaten bon Umerifa eher als
,,personnel work pder , personnel service“ denn alg , welfare work"
bezeichnet — mit umfapt und daviiber hinaus den grundjaslichen und
hftematijdhen Fragen Bead)tung jchentts.

Dag ungeheure Materialbediirfnid jum Aufbau einer betrieblidjen
Gozialpolitif fithrte zur Cinridtung einer gangen Reihe von For-

37 Sdjon porher erfldrte Manly, a.a. ., S.19, dbaf dem Hanbdlungs-
bereid) bed Staated nur das referbiert werden diirfe, was entiveder bon den
Privatunternehmen nidht toirffam getan oder ihrer Unfiderheit nidt iiber-
lajjen tverden Ednne, tveil e bon Lebengbebeutung fiir bie ganze Nation jei.

38 SHieriiber Deijpiel3iveife Q. A. Boettiger: , Employee welfare work.
A critical and historical study‘- etv Yorf 1923.

39 Gp heifit e3 in: ,,Engineering administration*, published by the Mas-
sachusetts Institute of Technology, Cambridge 1928, &. 13: ,The course in
industrial relations is designed to afford those who plan to enter executive
service a knowledge of the problems of labor management and personnel
work and the principles which may be applied in their solution.” $ifmlides
ldft jid) Hoopingarncr entnehmen.



II. Tie Entwidlung im Auslanbde. 45

jdungaititten, deven groBere Jahl bon Unternehmerfeite getragen inird,
oie Deijpielsiveife dad National Industrial Conference Board, die
American Management Association, die Industrial Relations Coun-
sellors, die Personnel Research Federation und die Jacob Wertheim
Research Fellowship for the Betterment of Industrial Relationships.
An den Hod)jdjulen ijt, joiveit befannt, mit einer befonderen For-
{dhungsitelle nur die Princeton University ausgeftattet, die in ifjrer
Abteilung fiix Wirtjdafts- und Sozialinftitute eine eigene Industrial
Relations Section unterhdlt. Dagegen gibt e Profefjoren und Let-
toren fiir personnel management und industrial relations an einer
gangen Reihe von amerifanijdjen Hod)jcdhulen.

Sdlieplid) ijt nod) zu bermerfen, daf bereitd eine Fiille bon Wb-
Handlungen iiber Cingelfragen der perjonalen bzlv. jozialen Betriebs-
fithrung borliegt, tweldje fid) Deijpieliveife befajjen mit Wrbeiter-
twed)fel (labor turnover), Arbeiterbertretung, Werfmeijter und Wert-
meifterfhulung, Werkszeitung, Ferien, Gelvinnbeteiligung und Ber-
haltnifjen in eingelnen Getwerbenso.

b) Wie in den BVereinigten Staaten von Umerifa jo jdeint aud) in
Cngland die Jeit nad) 1900 reif gelvefen zu fein fiiv einen erjten
LBormarjd) in der Ridtung auf eine betriebliche Sozialpolitif. Cin
Bud) aus dem Jahre 1905 von Bubdgett Meakin, , lecturer of industrial
betterment”, iiber Mujterfabrifenst lit daz bermuten. Jedod) erjt

10 Vgl u. a. S. 9. Slidyter: , The turnover of factory labor*. Rep Port
(i. Aufl. 1919) 1921. P. &. Briffenden u. . Frantel: ,Labor turnover
in industry. A statistical analysis“. Retp Porf 1922. W. J. Laud: , Political
and industrial democracy 1776—1926“. el Yorf 1926. €. R. Burton:
,Employee representation”. Baltimore 1926 (hier UAngabe ber lvidhtigeren
Ggriften von Commons, Frend), Leitd), Litdfield, Miller,
Rodefeller, Selefman und Wolfe). &. L. Gardiner: ,Foremanship“.
Ghicago 1927. | Bibliography on foreman training®, ferausgeg. bom Federal
Board for Vocational Education. Wafhington 1928. P. F. D’'Shea: ,BEm-
ployee's magazines“. Neip YPort 1920. €. M. Mill8: ,Vacations for in-
dustrial workers”. Netp YPorf (1927). €. €. Balderfton: ,Managerial
profit sharing®. Nelp YPorf 1928. . Robbinsg: ,Human relations in rail-
roading®. Netwo YPork (1927). A. H. Carver: , Personnel and labor problems
in the packing industry“. Ghicago (1928). Mary ban Kleed: , Miners and
management”. Neip Yorf 1934.

4 Vol Meating: ,Model factories and villages. Ideal conditions of
labour and housing®. Qonbdon 1905. Derjelbe: ,Soziale Woh(fahrtdpflege”.
Qn: ,Sozialfefretdre und Fabrifpfleger”. $Herausgeg. von L. Katider
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nad) Beendigung dez Weltfrieged beginnt ein flarver nlaufj jur Be-
griinbung defjen, was in Parallele zur deutjden iiffenfdhaftlichen be-
trieblichen Spzialpolitif geftellt verden fann. Die Ausgangspuntte
bierzu liegen allexdingd Hauptjad)lid) nod) in ber Weltfriegszeit.

Wahrend des Weltfrieges ftromte eine grofe Sahl bon Frauen in die
Krieggindujtrie, und e3 galt, diefe arbeitsunerfahrenen ivie die iibrigen
Arbeitnefhmer gefund und zufrieben bei ber Wrbeit zu Halten, nidht ju-
let um moglid)it Hoher Arbeitsertrdge iillen. Daher ridjtete das
Munitiondminifterium eine Gejundheits- und Wohlfahrtsabteilung ein.
Durd) deren Titigfeit lourde die Aujmerkjamteit einer grogen Jahl von
Unternemungen auf den bisher allzuoft bernadhldfjigten jozialpoli-
tifdgen Wufgabenbereid) des Betriebed gelenft und dejfen Bejorgung
erzioungen durd) eigend — aufj Grund eined Gefesed — einzujtellende
Fabrifpileger. Diefe befaften i) aus Berufdgriinden mit der usz-
atbeitung, Vertiefung und Criveiterung thresd ufgabenbereidhs, jtellten
Pringipien auf und entividelten Praftifen im Hinblid auf die Ge-
junderhaltung der Arbeiter und auf die Crhvhung der rbeitawirtjam:-
feit dburd) giinjtige jadhliche Urbeitzbedingungen, durd) lwohleriwogene
Ausglwahl der Wrbeitnehmer und durd) tunliche Minderung der Cr-
miibungganlifje. Dazu fiihrten eigene Erjahrungen jotvohl alg ameri-
fanifche Crorterungen eine nidht geringe Sahl bon Leitern in ber Jn-
duftrie ju der mehr oder lweniger dumpf gefiihlten Notivendigfeit einer
betoufiten Organifation und umfajjenden Betriebsjiihrung.

Dliver Sheldon bdiirfte der Crite gelvefent jein, der 1920 in einem
Bud) ,Die Philojophie der Betriebsfithrung” dasd unjidere Tajten auf
den fidjeren Weg fithrte. Er geht ausd bon der aftuellen Gefahr der Be-
triebgleitung, welde nicht in einem Mangel an Titigkeit, jondern in
pem Fehlen eines Tdtigteitzplanes liegt, und tweldje die Frage offen
lagt, ob all dbie neuen Dinge, tvie Perfonalabteilungen, Wohlfahrts-
ofteme, Beitftudien, Werfmeifterfurje, RKoftenrechnungen, Unter-
fuchungsftellen und Sonftiges ,mit irgendeiner grundjdplichen itber-
zeugung berbunden {ind und im Lid)te irgendeinesd lepten Fivedes be-
tradytet tverden”. Demgemifp befapt er fid) mit dem Bwed, dem Bereich
und den Grundjiben der Betriebsfithrung. €r behanbdelt neben der ted)-
nijdjen Betriebsfithrung die perjonale Betriebsfiihrung und Hei diejer
(Heft 91 der Sammlung ,Sozialer Fortfdritt”). Leibzig 1907. Derjelbe:
~Erholung fiir dad Arbeitd- und BVerfaufsperfonal”. Hejte 264/265 der
gleidhen Sammlung. Gaupijd) bei Leipzig 1909.
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im eingelnen: den neuen Geift in der Jndujtrie; Lohnprobleme, Berufs-
diagnofe und rbeitdanalyfe; Cinjtellung, Halten und Entlajjung bon
Arbeitern; Wrbeitertwed)jel; ivirtidaftlide Sidjerheit der Urbeiter:
Wohlfahrizarbeit; Sdulung und Crziehung; Gewerfdajten; Su-
jammenarbeit. Die ftarfe BVetonung der jozialen Verantwortung bder
Betriebsleitung gegeniiber den WUrbeitern und der Gejelljchajt joivie die
Nuarichtung der Betriebsfithrung auj dazd Gemeintvohl zeigt, dap
Ghelbon einen hochit widhtigen Beitrag fiir die betriebliche Sozialpolitif
geliefert hat.

Sdhyon bor Sheldon verivied WArthur Denning*? auf die Notiwendig-
feit, in der Betriebsfiihrung die alten Daumenrvegeln zu erfeben durch
eine wiffenfdajtlide Vehandlung der Betriebsorganijation; er exdrtert
in drei Hauptabidnitten jeined Budjed die Funftionen der Leiter, der
Werfmeijter joivie der Wrbeiter, unter fortgejestem Hinlveid auf die
menfdhliche Seitc in dex Judujtrie und vor allem auf die Bedeutung der
IMenjchenbehandlung im Betrieb. Cntiprechend geht aud) Sidney
Webb*+3 in usfithruugen iiber den Werksleiter genauer auf defjen
menjd)lidje Wngelegenheiten im Betrieb ein und bringt dabei etivas
toie eine betrieblidje Sozialpolitif. AUm tveiteften fommt in den erften
Racdhfriegzjahren John Leet in der Befdhreibung und Beleudhtung der
perfonalen oder jozialen Betriebzaufgaben, die ald Angelegenheiten der
Betriebsfithrung behandelt werden, tweldje nacd) ihm ebenjo eine Kunit
toie eine Wijjenjchaft jein muf.

QJnbefjen Haben die ertvdahnten WUrbeiten feinen ent{djeidenden An-
ftop zum Wufbau einer Wifjenjd)aft geboten. Und twenn in der Folge-
seit unter den befannten Yusdriiden human factor in industry und
,industrial relations einige Sdriften erfdjienen find, jo Hanbdelt es
fih Hierbei um induftriepiydhologifdh) und piychotedhnifc) orientierte jo-
tie um in der fozialpolitijhen Frageftellung ,SKapital und Arbeit”
berbleibende Studienss.

{iberhaupt miifjen die pihchotedhnijhen Wrbeiten ber Nachfriegszeit,

42 Bgl. A du Pré Denning: , Scientific factory management”. London
0. 3. (1919).

43 Val. ©. Webb: , The works manager to-day“. Qondon 1918.

4¢ Bgl. §. Qee: ,Management. A study of industrial organization.
Qondon 1921. Derfcelbe: ,The principles of industrial welfare“. Qonbdon
1924.

45 Bgl. beifpielsiveife €. P. Cathcart: , The human factor in industry®.
Qondon 1928. . Clay: , The problem of industrial relations”. Qondon 1929.
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wenigitens twas die Behandlung eingelner Perjonalprobleme des Be-
triebeg angeht, ald zu ben widtigiten Beitrdigen fiir den WUufbau einer
umfaffenden iffenfdjaftlidhen betrieblihen Sozialpolitif gehorend an=
gefehen twerden. Herborzubeben find bor allem die Unterfudhungen des
National Institute of Industrial Psychology, weldjes gegriindet inurbe
LUt Forderung des Studiums ber menjdlidgen Seite der WUrbeit, und
um bdie Crgebnifje {olden Wijjens in die Prarid umzujegen”, {olvie
bed Industrial Fatigue Research Board4s,

Dap die Jeit veif ift fiir die Begriindbung einer Wiffenfchaft bon
der fozialen Betriebzfithrung ldpt |id) mittelbar erfehen aus einer
Reihe von Sdriften iiber die Wugbildbung bon Werkzleiternt?, lvelche
aud) den perfonalen bzlv. {ozialen Betriebsaufgaben Aufmerfjamteit
fchenten.

RNur eine Stelle in Cngland ift u einer wifjenjdyaftlichen Detrieb-
ligen Soztalpolitif borgeftofen, dag Institute of Labour Management
in Qondon. 1913 als Institute of Industrial Welfare Workers ge-
griindet, hat e3 fich nie ganglid) auf die eigentliche Betriebstwohlfahrts-
arbeit befd)rdantt, bor allem nidt in der Nadyfriegzzeitss. Wenn e3

3. A, Hobjon: [ The conditions of industrial peace*. Qonbon (1927). —
Eine Ausnahme hierbon madt B. S. Rolontree: ,The human factor in
business“. 2. Yufl. Londbon 1925.

46 Bal. H. . Weld) u. €. S. Myers: , Ten years of industrial psycho-
logy“. Qondon 1932 (hier S. 141/42 Verzeid)nis der BVerdffentlichungen der
Mitarbeiter des Jmitituts). . H. Milesd: ,The problem of incentives in
industry“. Qondon 1932. | The Human Factor (die Seitjdhrift des JInjtituts).
1934. Bd.8. Au3 pder langen Reihe von BVerbfjentlichungen des ,J.F.R.B.“
bgl. beifpielsiveife ©. Whatt: ,Rest-pauses in industry”. (Report Nr. 42.)
Qonbdon 1927. — Bgl. ferner B. Muscio: , Lectures on industrial psycho-
logy“. 2. UAufl. London 1920. H. M. BVernon: ,Industrial fatigue and
efficiency”. Qondon 1921. P. &. Florence: ,Economics of fatigue and
unrest and the efficiency of labour in English and American industry®.
London 0. JF. (1924). M. Martin=Qeate u. TH. Gmith: , The scientific
selection and training of workers in industry and commerce. Sondon 1932.

47 Bgl. . A. Boivie: | Education for business management. London
1930. €. . Burnham: , Works management education. Lonbdbon 1933.
3. 3. Gillefpie: ,Training in foremanship and management“. Qonbon
1934.

45 Bgl. die von Mitgliedern bder Bereinigung bverfafte und bvon
€. T. Relly herausgegebene Schrift , Welfare work in industry“. London
1925. — &iebe besiiglich der Wohlfahrtsarbeit in der englijhen Jnduftrie
por allem aud) €. D. Proud: ,, Welfare work”. London 1916.
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erit 1931 feinen Namen duderte, jo gefdhah dies, tveil der Begriff des
,welfare work® mebhr ald Wohlfahrtsarbeit beinbaltet und Iwenig-
{tens oft einen ftarfen Cinjdjlag der Bedeutung ,perjonale oder jo-
stale Betriebapolitit” auflveift. NRunmehr erflirt das Jnftitut zu feinen
Bielen ingbefondere ,die Wijjenfchaft des labour management (indu<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>